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職能單元代碼 HHM3R3179v2 

職能單元名稱 推動社區健康營造業務 

領域類別 醫療保健／醫療服務 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、規劃社區健康營造業務 

1. 分析社區健康相關問題，盤點問題對應之社區可用公、
私部門資源，規劃改善問題的社區營造策略與方式。 

2. 根據社區營造策略與方式，規劃鼓勵社區民眾參與健康
促進工作相關活動。 

3. 為推動健康促進活動，規劃社區營造業務人員培力方
案。 

4. 評估社區安全事項，包括人員培訓與環境安全、緊急救
護流程及相關保險事宜。 

二、執行社區健康營造業務 

1. 依社區營造策略及健康促進活動，推廣並執行社區營造
業務。 

2. 宣傳並推動在地的公、私部門人員，參與社區營造業務
人員培力方案。 

3. 記錄民眾參與社區健康促進及業務人員培力方案的成
果，並提出改善的策略及方式。 

三、評估社區健康營造業務成效 

1. 評估當年度社區營造的執行成效。 

2. 運用統計方法驗證成效。 

3. 針對執行成果提出改善建議。 

4. 視需求彙整執行成果，進行發表或製作成果影片。 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 社區營造理論與實務 

 健康傳播 

 方案規劃設計與案例 

 公共衛生學概論 

 衛生教育概論 

 健康行為科學 

 助人原理與技巧 

 溝通與人際關係 

 個人資料保護相關法規 

 統計學 
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 簡報設計與資料呈現 

 視覺設計原理 

 影像處理方法 

 健康城市概念 

 急救訓練相關知識 

 救護流程演練知識 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 資料蒐集與分析能力 

 規劃與組織能力 

 問題分析能力 

 人脈拓展 

 口語表達能力 

 影響力能力 

 溝通能力 

 品質導向能力 

 統計分析能力 

 資料呈現與發表 

 多媒體設計能力 

說明與補充事項 
 健康促進工作：如辦理健康促進行動教室、健康日、提供相

關健康諮詢活動等。 

 


