
iCAP職能發展應用平台>職能資源專區>職能單元資源查詢

職能單元代碼 IDC3R2554

職能單元名稱 確定並使用目前業界特定技術

領域類別 資訊科技／數位內容與傳播

職能單元級別 3

工作任務與行為指標 一、準備使用業界特定技術【註1】

1. 確認業界部門【註2】的特定技術。

2. 獲取和使用業界特定技術。

3. 確認與分類業界所使用能帶給組織適當幫助的特定技

術。

二、使用業界特定技術以協助解決組織的問題

1. 執行業界特定技術測試。

2. 在組織環境當中使用業界特定技術的功能與特性。

3. 展示能讓業界標準接受的技術深度。

4. 取得並使用有關業界特定技術的資訊來源【註3】。

三、評估業界特定技術的性能

1. 評估業界特定技術對於組織的表現、適用性與效益。

2. 確認使用此技術所涉及的環境考量【註4】。

3. 在適當情況下尋求使用者的回饋意見【註5】。

職能內涵

(K=knowledge知識)

一、討論目前在資訊與通訊科技(ICT)的趨勢與方向，與一些大

型企業在特定 ICT領域所使用的技術標準。

二、說明關於廠商在特定 ICT領域的產品方向。

三、說明目前業界的硬體與軟體產品的一般功能、性能與應

用。

四、概述資訊蒐集的技巧。

職能內涵

(S=skills技能)

一、確認新興業界的特定技術。

二、使用已被確認的產業特定技術與功能。

三、評估技術的效果與適用性。

評量設計參考 一、評量證據
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1. 確認新興產業的特定技術。

2. 使用已被確認的產業特定技術與功能。

二、評量情境與資源

1. 可能會在特定產業使用的技術。

2. 目前在業界使用的特定產業技術。

3. 記錄詳細的OHS職業安全衛生標準、環境指南與組織規

定。

4. 當有需要時，能取得合適的學習與評估支援。

5. 針對有特殊需求的人士變更設備。

三、評量方法

1. 以口述或書面詢問方式評量應試者對於特定業界技術的

功能與特性知識。

2. 直接觀察應試者使用特定業界技術。

3. 模擬特定業界技術的使用。

說明與補充事項 【註1】業界特定技術：如硬體、綜合服務、網際網路存取、行

動通訊裝置、網路、周邊設備、軟體…等。

【註2】業界部門：如商業服務或資訊工作人員、資訊與通訊技

術、電信…等。

【註3】資訊來源：如由廠商或製造商提供的電器軟體、技術連

結指南與其他輸出裝置、文件、測試頁面、廠商與製造

商指南關於業界特定技術所需的知識深度、網頁…等。

【註4】環境考量：如透過授權機關妥善處理多餘的硬體設備

（包含電路板、硬碟、主機板…等）、資源回收、安全

包裝處理（包含厚紙板、紙、塑膠、保麗龍…等）…

等。

【註5】回饋意見：如技能程度、透過證照所呈現業界所認證的

能力、面談、會議…等。
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