
職能單元代碼 MEM3R2502v2 

職能單元名稱 複合式昇降系統診斷及故障修復 

領域類別 製造／設備安裝維護 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、 準備診斷及修復故障【註1】 

1. 確保相關人員理解與遵守相關之職業安全衛生及相

關法令與規定。 

2. 規劃工作期間可能發生之風險，並制定風險控管辦

法及程序。 

3. 依據維護程序或故障、停機報告，以及相關人員討

論，進行修復故障之作業規劃。 

4. 尋求業務主管建議，確保與其他人員有效協調工作

事宜。 

5. 根據既定程序取得執行工作所需之工具、設備和測

試裝置，並檢查運作的正確性及安全性。 

二、 診斷及修復故障 

1. 遵循執行工作所需之職業安全衛生風險控管辦法與

程序。 

2. 嚴守職業安全衛生要求決定現場測試或測量需求，

必要時，依據既定的安全程序實施工作。 

3. 嚴守職業安全衛生要求與程序，個別檢查電路、機

械、廠房。 

4. 記錄故障或停機引發之安全性危害，同時測量、設

計並執行風險控管。 

5. 診斷電梯系統之儀器故障時，運用邏輯性診斷法，

同時參照系統作業要求，測量預估系統作業參數。 

6. 測試可能造成系統故障的情境。 

7. 確認故障原因，與相關專業人員協力，修復電梯系

統範圍以外之故障。 

8. 修復電梯系統零件之故障，使儀器及系統提升至作

業標準。 

9. 測試系統，確認系統如預期作業，且達特定要求。 

10. 以安全及特定工作結果為基礎，選擇處理非預期情

況之方法。 



11. 進行診斷及修復工作時，避免造成不必要的材料浪

費，或損壞儀器與週遭環境或服務，且應運用永續

能源之原則。 

三、 完成並報告診斷及修復故障之活動 

1. 遵循職業安全衛生完工風險控管辦法與程序。 

2. 標示可再利用、故障或磨損的零件並送修，以維持

足夠的備件量。 

3. 根據既定程序記錄故障之修復。 

4. 根據既定程序，通知適當人員有關故障已修復。 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、 了解牽引式電梯【註2】 

二、 了解安全電路【註3】 

三、 安全驅動之調整【註4】 

四、 了解電梯零件【註5】 

五、 故障發現原理 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、 問題解決能力 

二、 報告撰寫能力 

三、 溝通協調能力 

評量設計參考 

一、 評量證據 

1. 診斷及修復複合式電梯系統之故障，包括：如績效

指標與條件範圍之規定，從停止不動的電梯中救出

乘客；診斷及維修電梯電路和相關零件之故障，至

少包含以下所述的其中三項：調速機、煞車、安全

裝備、安全裝置、電梯機體、梯門零件、控制器；

更換或調整以下至少三種電梯設備：電子液壓式電

梯、電動牽引式電梯、客用電梯、貨用電梯 

2. 將上述項目進行整體性評估，運用基本知識技能提

出合適的解決方案 

二、 評量情境與資源 

1. 有關職業安全衛生之政策、工作程序、說明。 

2. 適合的工作環境、設施、設備及材料，以利進行本

職能單元要求之作業。 

3. 評量本單元所需資源已列於上方評量情境，該等資

源亦應用於正式學習與評量環境。 

4. 若適合採用模擬評量，須確保評量條件符合真實場



景，盡量重現並複製實際工作場所，並遵守經核准

的產業模擬政策。 

三、 評量方法 

1. 透過於工作場域或模擬情境直接觀察受評者的基本

職能是否符合，並適時提問判斷受評者是否有能力

診斷及修復複合式電梯系統之故障。 

說明與補充事項 

【註1】 準備診斷及修復故障：應至少包含以下所述電梯

設備的其中三項：緊急照明裝置、直流供電、可變電壓控

制器、可變速吊車馬達控制、可變速梯門馬達控制、電子

式電梯控制、電梯遠程監控設備…等。 

【註2】 牽引式電梯：如電梯控制電路（僅限繼電器邏

輯）：樓層選擇器電路系統；機房控制（選擇器）與梯井控

制（轉換器）電路系統—方向減速及停止、重新水平對

準、梯門操作、加速、按鈕、指標／燈號、照明與緊急照

明、移動纜線、鑰匙開關電路、風扇、總電源和電源電路

等。 

【註3】 安全電路：如類型、操作與傳動；落地門鎖、梯

廂門鎖、緊急停止、機坑開關、梯廂暗門開關、消防保

養、梯廂頂部開關、推桿開關、調速機開關、安全裝置開

關、反相繼電器、欠相繼電器和極限開關等。 

【註4】 安全驅動調整：如緊急停止鈕、調速機、反相防

護、鏈條／踏階損壞之開關、主要驅動損壞之開關、驅動

存取開關、啟動壓力開關與落地護欄／擋板…等。 

【註5】 電梯零件：如電子部份（編碼器、轉換器、電子

板、選擇器、整流器、電容器、電阻器、處理器板、輸出

入（I/O）板）、驅動包含類型、結構與操作部份（牽引

式、無齒輪式速度／負載特性、效率、應用、煞車、電氣

牽引機、馬達類別與控制）、齒輪式、速度／負載特性、效

率、應用、煞車、電氣牽引機（馬達類別與控制）、其他電

梯類型（鼓輪式、齒條式、齒輪式、鏈條式、縲栓式）

等。 

 


