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職能單元代碼 MPM4R0627v2 

職能單元名稱 評估工作或流程區域永續方案 

領域類別 製造／生產管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、評估工作或流程區域 

1. 辨識受評估的流程與工作區域範圍。 

2. 辨識區域內所有流程【註1】步驟。 

3. 辨識每個步驟發生的變化。 

4. 定義每個步驟的永續互動。 

二、判定工作或流程區域的永續議題【註2】 

1. 辨識企業涉及流程或工作區域的永續目標。 

2. 辨識流程或工作區域所有步驟的環境敏感議題【註

3】。 

3. 依據選定的價值鏈，辨識每個步驟其他永續議題。 

4. 篩選優先的永續議題。 

三、分析工作或流程區域的永續議題 

1. 依據篩選出的每個永續議題，判定其基本原因。 

2. 判定基本原因的可能解決方案。 

3. 預估解決方案與替代緩解策略所需的資源。 

4. 依組織要求，排序可能解決方案。 

5. 依組織程序與流程，建議最適解決方案。 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、符合永續議題之作業流程 

二、使用或排放的物料與能源對環境的衝擊 

三、所有受工作或流程區衝擊區域的環境敏感度 

四、與工作或流程區相關的永續議題 

五、環境管理標準相關法規 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通協調能力 

二、分析受評估的流程與工作區域範圍 

三、辨識企業永續目標及辨識流程區域的影響 

四、流程區流程圖製作能力 

五、效益或成本分析技巧 

六、稽核永續議題最適解決方案之執行 

七、撰寫永續方案紀錄與報告 

評量設計參考 一、評量證據 
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1. 能辨識流程與部分製造生產價值鏈中的步驟。 

2. 能判定流程對生態與永續的衝擊。 

3. 能判定衝擊的基本原因。 

4. 能評估解決方案與減輕策略。 

二、評量情境與資源 

1. 於工作場域或模擬工作場域環境進行評量。 

2. 評量應該強調受評者工作場域實際的工作情境和程

序。 

3. 工作環境和訓練情況必須進行合理的調整，以配合

族群、年齡、性別、人口和身心障礙。 

三、評量方法 

1. 實際評量時應配合問題的提問，藉以評量出確認受

評者績效的一致性和準確性，以及基礎知識的應

用。 

2. 直接觀察受評者工作，包括分析及判定工作或流程

區域的永續議題的過程及與相關人員應對解決問題

的模式。 

3. 在相關條件（實際或模擬）下進行評量。 

4. 本單元可進行獨立評量或整合其他相關單元。 

說明與補充事項 

【註1】流程：如可能在製造生產價值鏈中所有製造、後

勤、行政、資訊科技或業務營運流程等。 

【註2】永續議題：如透過能源使用、水使用、原物料使

用、排放及隱藏在運輸、倉儲、重製和錯誤、低效

率的流程與設計等因素下所夾帶的碳排放減量，降

低產品及流程碳足跡需求；不考慮碳當量前提下，

永續相關議題如，當前與未來原物料的可用性、當

前與未來能源的可用性、廢棄物產生與處置的程度

與類型、就使用供應短缺或環境敏感的原物料與能

源角度而言的流程效率；製造流程、產品與廢棄物

影響環境的程度，對氣候、區域空氣品質與水質、

生態、噪音、與當地以及更廣泛範圍的社群關係，

如營運對於美觀、文物保存、鄰近學校與宗教建物

的影響，及對當地居民及基礎建設的衝擊的影響；

法規監控程度與合規性的程度與成本；消費者對永
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續產品與流程的需求及符合道德的供應鏈等。 

【註3】環境敏感議題：如脆弱區、稀有或瀕危物種；文化

遺產或文化敏感議題；排放危害物質；管制排放與

其他法規議題；社會觀感或其他議題；其他議題

（ISO 14001環境標準提出的議題）；與環境互動，

從環境取得的有形資源；釋放物質到環境中（如排

放）；從環境取得能源或釋放能源到環境中等。 

 

更新紀錄 

2021 年修訂職能內容。 

 


