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職能單元代碼 MPM3R2102v2 

職能單元名稱 管理鞋業個人工作變動的影響 

領域類別 製造/生產管理 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、 檢視變動本身工作作法的影響 

1. 找出和本身工作相關且具競爭力的系統和做法。 

2. 檢視工作流程的變動。 

3. 檢視設備/流程/實際環境的變動。 

4. 檢視團隊成員或其他團隊的工作關係變動。 

5. 檢視數據蒐集需求的變動。 

6. 檢視變動之工作對衛生、安全及環境影響。 

7. 檢視品質要求的變動。 

8. 檢視新材質、新型體的變動。 

9. 檢視新客戶及新指標的變動。 

10. 找出任何其他額外的個人技術需求。 

11. 找出其他需要協助的領域。 

二、 實行變動 

1. 檢核團隊領導者可能有面臨影響的變動。 

2. 改變個人作業流程。 

3. 因應要求尋求蒐集/運算數據檔案方面的協助。 

4. 執行數據蒐集/處理工作，並依照程序產生的資訊採取行

動。。 

5. 尋求協助及訓練以符合變動造成的需求 

三、 實施持續改進工作 

1. 審慎檢視所有的變動。 

2. 立即找出價值流程中，由上至下及由下至上變動造成的影

響。 

3. 找出應改進的環節並根據流程提出改善建議。 

職能內涵 

(S=skills技能) 

• 找出和本身工作相關且有競爭力的系統和做法應用於組織中，包

含即時化生產系統及看板系統、預防維護、6S內部管理、持續改

進流程(例如改善法) 、消除浪費、正式的問題解決程序(例如根本

原因分析法) 、標準作業、快速換模作業。 

• 分析本身工作程序 
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• 與其他工作領域成員團隊領導者及員工溝通，這些人和本身工作

相關的問題 

• 解決與本身工作相關的問題 

• 若因變動遭遇困難，找出組織中可提供協助的來源 

• 理解相關程序和指示 

• 以團隊身分工作 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

• 明確辨識的常用競爭性系統及作法，包括即時化生產系統及看板

系統、預防維護、6S內部管理、持續改進流程(例如改善法) 、消

除浪費、正式的問解決程序(例如根本原因分析法)。 

• 目前流程及操作原則 

• 流程/工廠數據來源及資訊可能的運用 

• 如有需要，應包括決定本身技術需求及技術發展的策略 

• 和本身工作相關的衛生安全環境原則 

• 和工作區相關的變動，實行聯絡人和程序 

• 組織內員工協助機制 

說明與補充事項 

• 有競爭力的系統及作法：精實營運、敏捷營運、預防及預測維護

策略、監控及數據蒐集系統、統計處理系統、即時化生產系統、

看板及其他拉式操作控制系統、供給、價值、需求鏈及分析、6S

現場管理法、持續性改善、突破性改善、因果圖、整體設備效

率、節省時間  、流程圖、問題解決、推移圖、標準程序 

• 管理變動的影響：包含個人或身為團隊一份子而採用的工作要

素、在員工責任或權力範圍之外的領域向團隊領導者尋求協助。 

• 程序：所有工作指示、標準操作程序、公式/製作法、批次表、

工廠順利運作所需之暫時指示及類似指示。 

• 蒐集及績效數據：由個別員工透過一般圖表、或鍵盤打字手動輸

入、自動透過SCADA、ERP系統、MRP及專有系統等軟體自動

蒐集。 

• 持續性改善：從所需時間使用資源成品品質及流程相關的面向角

度出發，持續的評估並改進。 

• 價值流程：始於客戶端，包括所有內部單位/部門及外部組織的

行動(包括附加價值及非附加價值的行動)，以符合客戶需求。 

 


