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職能單元代碼 MPM2R0124v2 

職能單元名稱 支援商業營運相關工作 

領域類別 行銷與銷售／零售與通路管理 

職能單元級別 2 

工作任務與行為指標 

一、蒐集商業營運相關資訊 

1. 依據組織或主管交辦的任務、需求與目的，確認相關利

益關係人並取得所需商業營運相關資訊。 

2. 能正確使用網路或資訊設備，以獲取所需的相關營運資

訊。 

二、提供商業營運資訊 

1. 依據蒐集所需的相關業務資訊，並呈報主管或相關利益

關係人，提供作為決策參考。 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 職業安全衛生相關規範 

 工作場所資訊系統 

 業務計畫和預算 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 溝通協調能力 

 資訊科技應用能力 

說明與補充事項 無 

 


