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職能單元代碼 MQM4R3271 

職能單元名稱 推動製藥品質管理教育訓練 

職類別 製造／品質管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、 推動品質管理教育訓練 

1. 規劃年度品質訓練計畫。 

2. 持續督導訓練相關作業及成效。 

3. 監督各部門完成製藥品質系統、GMP理論與實務

操作的基本訓練，確認藥廠員工之職前、在職期

間的品質管理及系統相關的訓練確實執行。 

4. 對教育訓練成果進行檢討，評估培訓成果建議，

確立改善作業及標準，執行改善計畫以達成教育

訓練之目標。 

工作產出 

• 教育訓練計畫 

• 教育訓練檢討紀錄 

• 教育訓練紀錄 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

• 方案規劃設計原則 

• 訓練品質管理概論 

職能內涵 

(S=skills技能) 

• 資料蒐集與分析能力 

• 商業文書軟體應用能力 

• 品質導向稽核能力 

• 溝通協調能力 

說明與補充事項 無 

 


