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職能單元代碼 KRM4R3023v2 

職能單元名稱 經營社群媒體 

領域類別 行銷與銷售／零售與通路管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、規劃與執行主題內容 

1. 因應產業環境、時事與競爭對手，蒐集資料，研

究與規劃發文策略，擬定發文要項。 

2. 發文應有創意，可搭配時事、社會議題或時下主

流，並協助產出需要之文字、圖片及影片等素

材。 

3. 依發文策略舉辦適合的各類活動，營造社群氛

圍，藉以提升社群熱度與話題性。社群形象公關

處理與同業異業合作洽談配合。 

二、掌握社群反映營造氛圍 

1. 確立快速即時回覆或每天固定時間回覆的經營社

群應對方式，即時回應網友問題，與網友保持互

動。 

2. 關網友留言，遇到不恰當或攻擊性言論時，即時

制止與處理，導正大眾觀點與氛圍，並視需求回

報主管。 

工作產出  發文策略報告書 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 廣電三法 

 個人資料保護法 

 著作權法 

 社群平台相關知識 

 社群媒體心理學概論 

 消費者心理學 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 網路社群敏感力 

 觀察分析能力 

 溝通協調能力 

 問題解決能力 

 邏輯推理能力 

 社群對話應對能力 
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 社群平台操作能力 

說明與補充事項  無。 

 


