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職能單元代碼 KRM4R0240v2 

職能單元名稱 管理新據點或新區域的建置工作 

領域類別 行銷與銷售/零售與通路管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、尋找加盟經營新據點或新區域的機會： 

1. 取得加盟經營組織的加盟經營業務擴展策略計畫書【註

1】，以決定新據點或新區域的機會 

2. 對現有據點或區域的歇業狀況和其它產業數據【註2】進

行分析，以判定新據點或新區域的機會 

3. 進行市場調查來確認新據點或新區域的機會 

4. 向資深管理階層取得對新據點和區域的認同 

5. 按照加盟總部的政策來確認和記錄新據點或區域的機會 

二、挑選新的加盟商： 

1. 提供新據點或新區域的加盟申請【註3】，並附上加盟設

立條件【註4】 

2. 諮詢申請人和加盟經營管理單位，檢查每位申請人的合

適性和能力是否符合加盟總部的條件 

3. 評估每位申請人的營運計畫文件【註5】的合適性 

三、協助潛在加盟商建立新的加盟業務： 

1. 協助潛在加盟商完成營運和行銷計畫書 

2. 釐清潛在加盟商所提出有關加盟營運的疑問 

3. 協助潛在加盟商取得所需的許可證、挑選據點及財務方

案 

4. 向潛在加盟商溝通和釐清行銷或其它合作資金、智慧財

產權與客戶資料庫的權利 

5. 與潛在加盟商一同決定加盟初始階段所需的實體和人力

資源【註6】 

四、與新加盟商達成正式協議： 

1. 進行確認，確保加盟商達到所有加盟協議的條件【註7】 

2. 與新加盟商完成協議並取得必要的簽章 

3. 決定開業的日期 

五、協助加盟商開業： 

1. 協助加盟商取得開業之初所需的人力和實體資源 

2. 協助加盟商取得開業之初所需的產品【註8】 
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3. 根據加盟經營協議來決定和履行加盟總部的責任 

4. 加盟每份加盟經營協議須符合加盟經營義務【註9】及法

律規定【註10】，可提供加盟商下決策與執行流程，並以

此管理加盟業務 

5. 和加盟商一同監控在預定日期開業的能力 

6. 決定加盟商的訓練需求並安排所需的訓練【註11】 

7. 和加盟商一同解決在準備開業之初將遇到的問題 

8. 在指定的時間架構下以及加盟總部設定的規定內來開始

新據點或區域的營業 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、加盟經營業務領域相關的法規，如公司法、公平交易法等 

二、加盟經營的作業規範 

三、加盟經營的特定義務 

四、根據加盟經營協議 

五、俱時更新及修訂的協議 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、展現合宜的溝通技能與不同能力，能和不同文化或背景的人

溝通技能 

二、確認新的加盟商和據點的溝通和談判技能 

三、處理和加盟商達成正式協議的過程中所發生問題的解決問題

的技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 記錄加盟經營協議、包括加盟經營義務、制定擴展加盟經

營的策略計畫 

2. 提供建議和協助給加盟商 

3. 與加盟商完成協議 

4. 具備相關法規、作業規範和國家標準的知識 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 營運相關文件 

2. 來自加盟商的回饋意見 

3. 實際的工作場域或模擬環境 

4. 辦公室設備與資源 

三、評量方法： 

1. 綜合審查受評者提供的績效證據及第三方提供的工作表

現報告 

2. 評量市場調查報告，以確認新據點或新區域的機會 
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3. 評估受評者的營運計畫書文件 

4. 分析受評者對於案例研究和情境的反應 

5. 技能之展現 

6. 評估各項報告 

7. 進行口頭或書面提問，以評量受評者對加盟經營的了解

程度 

說明與補充事項 

【註1】加盟經營業務的擴展策略計畫書可能包括： 

 加盟經營業務的地理分佈 

 區域/地點的限制 

 加盟經營的數量 

 建立新據點或新區域的其它條件 

【註2】數據可能包括： 

 來自政府部門與機構的資料和統計數據 

 來自高層團體的報告和數據 

【註3】新據點或新區域的加盟申請可能包括： 

 申請新據點或新區域的開業 

 申請接手現有的加盟店 

【註4】加盟條件可能包括： 

 資金或資金支持 

 加盟的特定條件 

 體能或健康 

 收到加盟經營作業規範所載明的揭露文件 

 技能水準或適當的經驗 

【註5】申請人的營運計畫文件可能包括： 

 營運計畫書 

 財務計畫書 

 行銷計畫書 

 其它計畫文件 

【註6】實體和人力資源可能包括： 

 加盟經營的特定設備 

 資訊科技和通訊設備 

 場地 

 產品(消耗品、原物料和庫存) 

 商店配備/辦公室傢俱 
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 員工 

 交通工具 

【註7】加盟協議的條件可能包： 

 認知和理解加盟經營作業規範所載明的規定 

 職能 

 財務 

 健康和體能 

 操守和犯罪紀錄檢查 

【註8】產品可能包括： 

 消耗品 

 原物料 

 庫存 

【註9】加盟經營義務可能包括： 

 費用和定價結構 

 企業形象的要求和品牌推廣 

 銷售條件 

 品質保證要求 

 辨識開發的領域，以避免加盟店之間的距離過近 

 呈報收入、銷售量或營業額 

 存貨管控和庫存要求，以及呈報該資訊 

【註10】法律規定可能包括： 

 危險物品法令規定 

 消防法令 

 食品安全規定 

 職業安全衛生規定 

 其它針對加盟業務特性和類別的法規要求 

 相關許可證、證照和完成訓練課程 

 就業法規規定 

【註11】訓練可能是： 

 週期性舉行(比如年度複習課程和產品知識研討會) 

 載明在初始加盟的協議裡面 

 依法規之要求，例如急救訓練 

 


