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職能單元代碼 KRM4R0268v2 

職能單元名稱 執行違反法規要求的管理流程 

領域類別 行銷與銷售/零售與通路管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、確認違反法規遵從之要求的狀況： 

1. 按照組織建立的法規管理系統，在職責範圍內監控法規

遵守要求之履行狀況 

2. 迅速確認、分類並報告任何法規遵守要求的違反狀況 

二、為調查和修正違規狀況，發展並執行行動計畫： 

1. 按照組織法規遵守方案及管理系統，調查違規狀況與原

因 

2. 按照已建立的違反管理程序和相關政府及國際標準，發

展適當行動計畫以管理並修正已確認的違規狀況 

3. 按照計畫，採取即時行動以修正違規狀況 

4. 書面化並報告所需採取行動 

三、聯繫相關內部和外部人員： 

1. 違規情事發生時採取行動計畫，聯繫所有相關內部人員

【註1】，及外部人員和組織【註2】 

2. 告知內部和外部人員以修正違規狀況 

3. 按照組織法規遵守方案與管理系統，依照相關內部和外

部人員建議進行管理和修正 

4. 有效應用人際關係技能 

四、監控違規狀況的修正： 

1. 按照組織法規遵守方案與管理系統，密切監控修正進度 

2. 確認違規修正所引起的問題並採取行動，呈報處理狀況

給適當的管理人員 

3. 當違規狀況成功修正，通知所有相關人員 

五、記錄違規狀況和後續修正： 

1. 準備並提交所有違規情況和後續修正行動報告給相關內

部和外部人員 

2. 呈報系統性和違規問題給予有足夠權限修正問題的人員 

3. 按照組織法規遵守方案與管理系統，完成違規記錄、採

取行動和修正流程的結果並存檔 

職能內涵 一、組織所適用的法規遵守政策和要求 



iCAP 職能發展應用平台>職能資源專區>職能單元資源查詢 

第2頁，共3頁 

(K=knowledge知識) 二、法規遵守方案與管理系統的要素 

三、對法規遵循性具有興趣內部和外部人員 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、為法規遵守管理系統管理預算資源的財務技能 

二、建立關係，並與客戶、團隊成員和具有組織運作法規遵守方

案或管理系統的利益關係人建立關係的人際關係技能 

三、獲得同事和客戶信任和信心的領導技能 

四、準備並編寫包含複雜概念和構思報告的讀寫技能 

五、組織在組織內有關財務和人力資源法規遵從性管理系統組織

和時間技能 

六、創造創新來自組織和輔導法規遵從性管理系統的問題解決方

案的問題解決技能 

七、調查組織法規遵守管理系統的研究和數據蒐集技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 在工作場所內確認、調查、修正並呈報法規遵從的違規

狀況 

2. 適用於組織法規遵從性政策和要求的知識 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 取得有關法規遵守要求如： 

(1) 組織政策、標準操作程序、程序和計畫 

(2) 相關法律、法規、許可證要求、工作守則、標準 

2. 相關內部和外部數據檔案 

3. 電腦資源 

三、評量方法： 

1. 個案研究和情境的分析 

2. 評估受評者針對違規事項所發展之行動計畫 

3. 綜合審查受評者提供的績效證據及第三方提供的工作表

現報告 

4. 使用法規遵從管理技術蒐集相關資訊的技能展現 

5. 團隊成員、同事和客戶互動的觀察 

6. 口語或書面詢問以評估法規遵從呈報程序的知識 

7. 違規紀錄和採取行動的評估 

說明與補充事項 

【註1】內部人員可能包括： 

 法規遵從管理之相關團隊 

 基層主管 
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 資深管理團隊 

 法規專家 

【註2】外部人員和組織可能包括： 

 教育機構和組織 

 政府部門 

 法律顧問 

 專業協會和機構 

 監管機構的代表 

 


