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職能單元代碼 KRM3R0852v3 

職能單元名稱 商品陳列區維護 

領域類別 行銷與銷售/零售與通路管理 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、佈置陳列區 

1. 依據組織政策及作業要點，以安全、整潔之方式維護工

作區域並將物品放置在指定區域。 

2. 依據組織政策，規劃適合顧客選購的安全陳列區域。 

二、清潔陳列區 

1. 依據組織政策，整理與清潔工作區。 

2. 依據職業安全衛生規範與組織政策，進行廢棄物的分

類、回收及清除作業。 

3. 依據職業安全衛生規範與組織政策，安全地清除和清潔

廢棄物或其他潛在危險物。 

4. 維護設備和耗材，並在使用後正確存放。 

三、判別與解決潛在風險問題 

1. 根據組織政策和法規要求，向相關人員報告商品、廢棄

物或其他潛在的危害。 

2. 對於不安全區域設立警示標誌。 

3. 進行清潔工作時，應妥當使用適當的個人防護裝備。 

工作產出  清潔檢核表 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 消防安全法規相關知識 

 清潔設備、用品及有害物質相關知識 

 職業安全衛生相關規範 

 食品安全衛生管理法 

 化學品和有害物質標籤識別知識 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 商品陳列技巧 

 清潔用品及設備使用能力 

 廢棄物處理能力 

 溝通協調能力 

 潛在風險辨識能力 

說明與補充事項 無 

 


