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職能單元代碼 KRM3R0862v3 

職能單元名稱 倉儲區域管理 

領域類別 行銷與銷售／行銷管理 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、商品儲存和調度 

1. 依組織程序，調度商品，確定物流成本效益，並有效實

施儲存區域，以獲取儲存策略效益。 

2. 依職業安全衛生相關規範，完成設備維護及商品調度作

業。 

二、倉儲量能管控 

1. 執行庫存補貨作業與配合調度商品，並提供正確的倉儲

紀錄，以確保倉儲量能順暢。 

2. 依組織程序及商品特性，將商品儲存於適合的環境中。 

工作產出  倉儲紀錄 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 職業安全與衛生相關規範 

 倉儲與運營管理 

 倉儲及存貨管理策略和程序 

 操作移動設備的許可證要求相關知識 

 企業永續相關概念 

 存儲系統設備倉儲記錄和控制 

 存儲安全知識 

 相關法律和法定要求 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 倉儲系統操作能力 

 倉儲數據記錄與分析能力 

 存貨控制規劃管理能力 

 移動設備操作能力 

 倉儲需求盤點能力 

 資訊科技應用能力 

 時間管理能力 

 維護交貨及供貨業績能力 

說明與補充事項 

 倉儲與運營管理：如倉儲控制、系統和設備倉儲記錄和控

制、倉儲和銷售之間的關係、營銷和倉儲管理之間的關係、

預測會影響倉儲、影響特定業務操作或規劃週期特別活動、
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法律，行政和業務供應需求、用於監測倉儲量的系統等。 

 倉儲及存貨管理策略和程序：包含從供應商收到貨、貨物發

貨、預防、廢棄物管制、安全控制、在適當環境安全存儲、

移動貨物設備等。 

 


