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職能單元代碼 KMM5R0148v2 

職能單元名稱 發展行銷計畫 

領域類別 行銷與銷售/行銷管理 

職能單元級別 5 

工作任務與行為指標 

一、制定行銷策略： 

1. 評估呼應組織目標的行銷機會選項【註1】，並在選擇過

程中評估其風險和報酬 

2. 在組織預測的能力和資源之內，發展可以呼應其優勢和

機會的行銷策略【註2】 

3. 發展策略，以增加資源或針對現在既有能力和行銷目標

間的落差提升組織專業能力 

4. 發展可行的行銷策略並溝通選擇此策略之合理原因 

5. 確保策略與組織策略方向一致 

6. 發展行銷績效評量策略【註3】，納入適合的行銷衡量標

準，來評量組織績效的行銷目標 

二、計畫行銷戰術： 

1. 展開行銷策略的戰術,考量時間、成本、成員義務及責

任． 

2. 為排定的活動確認協調和監控機制 

3. 確保戰術在組織預期的能力和預算內達成 

4. 確保戰術符合法律和倫理要求【註4】 

5. 對於績效的目標和預算持續審閱，並確保能配合提供戰

術，並視需要調整行銷目標 

三、準備並簡報行銷計畫： 

1. 確保行銷計畫符合組織也是行銷目標，並納入行銷方法

【註5】和策略性的行銷組合【註6】 

2. 確保行銷計畫包含合理的目標與資訊可支援所選取的戰

略與戰術 

3. 在所要求格式和時間限制內，簡報行銷計畫以獲得同意 

4. 為了回應來自關鍵利害關係人的回饋意見，在所要求時

間範圍內實行推廣，而調整行銷計畫 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、組織結構、產品和服務、總體策略和行銷目標 

二、來自政府、工作守則和國家標準可能影響企業營運所有型式

相關法律的關鍵條款 
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三、產業產品和服務的知識 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、聯繫來自多元背景的人和多元能力的人文化上適合的溝通技

能 

二、獲得來自同事和客戶的信任和信心知領導技能 

三、確認公司和產品或服務資訊、解讀策略報告、為不同讀者撰

寫一系列樣式並解釋法律要求、公司政策和程序的知識技能 

四、分析、創造和管理行銷活動預算的計算技能 

五、排序任務和符合時間期限的組織和時間管理技能 

六、提案及促進行銷計畫的簡報技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

制定、書面化並簡報行銷計畫，詳細說明方法和行銷組合，

以達成組織的行銷目標 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 辦公設備和資源 

2. 策略計畫和行銷目標 

三、評量方法： 

1. 撰寫行銷計畫概述使用於達成組織行銷目標之行銷策略

和戰術的評估 

2. 示範曾經使用於開發行銷策略的技術來協助相關人員 

3. 整合面試結果、履歷審核及第三方提供的職場表現評價

來評量受評者的成績 

4. 觀察簡報行銷計畫給相關人員 

5. 口頭或書面詢問 

6. 來自團隊成員、同事、上司或經理人見證分享的評量 

說明與補充事項 

【註1】行銷機會選項可能包括： 

 企業合作 

 出口 

 延伸、擴展或改變既有業務 

 合資經營 

 新業務 

 既有市場的新產品或服務 

 新市場的新產品或服務 

 對既有市場的既有產品或服務有更好的滲透力的可能性 

 策略聯盟 
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 公開收購 

【註2】行銷策略可能包括： 

 相較於競爭者，達到更低的生產和配銷成本 

 創造非常不同的產品線或服務，讓企業成為產業中的領

導者 

 配銷 

 產品或系列的定價、簡報和展示 

 產品設計和包裝 

 產品種類和組合 

 促銷和廣告 

 在特別的市場區隔追求成本領先或產品差異化 

【註3】行銷績效評量策可能包括： 

 比較分析 

 競爭分析 

 生命週期模型 

 產品組合分析 

 優勢、劣勢、機會、威脅 (SWOT)分析 

 價值鏈分析 

【註4】法律和倫理要求可能包括： 

 工作守則 

 文化期待和影響 

 環境議題 

 道德原則 

 法律 

 政策和指導方針 

 法規 

 安全議題 

 安全和隱私議題 

 社會責任 

 社會期望 

【註5】行銷方法可能包括： 

 差異化的目標行銷 

 直效行銷 

 直接回應式行銷 
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 電子商務 

 大量行銷 

 人員推銷 

 產品多樣化行銷 

 推廣行銷 

【註6】行銷組合可能包括： 

 產品或服務的可變因素，如： 

 技術特色 

 設計 

 品質 

 範圍 

 安全特色 

 定價 

 促銷 

 配銷 

 服務水準 

 


