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職能單元代碼 KMC5R0153v2 

職能單元名稱 規劃媒體宣傳活動 

領域類別 行銷與銷售/行銷傳播 

職能單元級別 5 

工作任務與行為指標 

一、確認媒體需求： 

1. 從廣告綱要確認訴求對象特色【註1】，並使用相同的條

件描述媒體族群【註2】， 

2. 分析產品市場因素【註3】以決定所選擇廣告媒體的接觸

率與重複 

3. 分析廣告訊息的創意要求【註4】並決定媒體實行計畫 

4. 確認符合廣告概要的媒體購買需求【註5】 

5. 確認媒體預算，並認知法規和自身基本的限制【註6】 

二、選擇媒體載具： 

1. 依據過去媒體表現, 評估選擇媒體載具【註7】的優缺點 

2. 運用其他廣告主或是被驗證的工具,  評估並測試新的媒

體載具 

3. 針對目標族群選擇媒體，並在預算內完成符合需求【註

8】的媒體購買 

4. 在預算之內達到符合廣告訊息的創意、觸及率以及頻率

的媒體選擇 

5. 確保所選擇媒體傳播媒介符合法律和道德要求 

三、制定媒體計畫與排期： 

1. 確保媒體執行表和時機【註9】符合廣告概要的要求 

2. 媒體排程的訊息分佈【註10】應符合廣告概要的要求 

3. 創造可滿足廣告主的媒體執行表 

4. 在預算限制內為廣告主開發替代媒體執行表【註11】 

5. 為媒體計畫訂定測試計畫, 並且持續性的根據測試結果修

訂媒體計畫. 

四、製作媒體計畫： 

1. 媒體計畫要能夠清楚定義廣告概要需求, 並提供支持各項

要求的佐證 

2. 在媒體計畫裡對於推薦媒體與載具要能夠清楚標明選擇

的理由【註12】 

3. 確保媒體計畫包含每個媒介以及每個廣告期間的預算分
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配【註13】 

4. 媒體計畫應先預估廣告影響價值, 以及評估媒體計畫有效

性的衡量標準【註14】 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、數據分析和符合技術 

二、有關廣告產業的法律和道德倫理要求 

三、所提供組織程序和服務 

四、組織預算和資源限制 

五、廣告媒體的原則和特色、媒體和廣告策略的型態 

六、來自政府各階層影響企業營運的工作守則和國家標準的相關

法律關鍵規定的概要知識辨識 

七、智財權相關法規(著作權法、商標法、專利法、營業秘密法)、

倫理道德原則 

八、公平交易法 

九、描述媒體閱聽人的術語 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、諮詢媒體執行表的溝通技能 

二、比較及衡量該媒體與其他的優勢，並符合媒體特色與要求的

評估計能 

三、解釋不同媒體的特色並相配廣告概要要求的讀寫技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 為廣告宣傳至少一種產品或服務的媒體計畫製作： 

(1) 定義廣告概要的媒體要求 

(2) 所選擇媒體載具(傳播)的特定理由 

(3) 包含各項廣告媒體的預算分配 

2. 評估所選擇媒體傳播有效性的衡量 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 實際工作場所或模擬環境 

2. 辦公室設備和資源 

3. 廣告概要 

三、評量方法： 

1. 回應個案研究和情境的分析 

2. 書面化媒體計畫的評估 

3. 技術的證明 

4. 整合面試結果、履歷審核及第三方提供的職場表現評價

來評量應徵者的成績 
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5. 媒體計畫簡報的觀察 

6. 口頭或書面詢問以評估預算的知識 

7. 媒體執行表的評量 

說明與補充事項 

【註1】訴求對象特色可能包括： 

 目前客戶的分析 

 態度 

 文化因素 

 人口統計 

 客戶和外部清單的副本或存在 

 既有產品的使用 

 地理 

 生活風格 

 心理變數 

 社會因素 

 價值 

【註2】媒體族群可能包括： 

 行為資訊，如： 

 尋求買家的益處 

 忠誠狀態 

 準備階段 

 使用狀態 

 地理、人口地理和心理變數資訊的組合，時常包括媒體

消費數據和零售商店使用貼面 

 人口統計資訊，如： 

 年齡 

 教育 

 性別 

 收入 

 婚姻狀態 

 兒童數量 

 國際 

 職業 

 統計描述 

 地理資訊，如： 
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 人口普查收集區域 

 人口普查資訊 

 家庭住址 

 國家住所 

 郵遞區號 

 聯邦或當地的住所 

 工作地址 

 心理變數資訊，如： 

 活動 

 態度 

 利益 

 生活風格 

 意見 

 價值 

【註3】產品市場因素可能包括： 

 產品或服務是否： 

 方便 

 差異化或無差別 

 已建立 

 頻率性購買 

 高度競爭 

 新的 

 閱聽人參與的高或低程度 

 訊息特色是否： 

 持續 

 簡單 

 特色 

【註4】創意要求可能包括： 

 行動 

 顏色 

 電子或實體格式 

 快速製造時間 

 地方性、國家性或國際性的媒介 

 更長或更多有利的空間要求 
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 更長或更多有利的時間要求 

 造紙材料 

 圖片或圖解 

 有名的媒介 

 印刷要求 

 產品技術成本 

 回應格式 

 聲音 

 只有文字 

【註5】購買需求可能包括： 

 有關特別媒體載具以給予安全和價值的看法 

 具有特定在地社群的識別 

 所需反應的數量 

【註6】法規和自身基本的限制可能包括： 

 相關工作守則 

 文化期待和影響 

 倫理道德原則 

 政策和指導方針 

 法規 

 社會責任，如保護兒童、環境議題 

 社會期待 

【註7】媒體載具可能包括： 

 空中廣告(T-BAR) 

 廣告看板 

 有線和衛星電視 

 電影 

 直接郵件 

 直接反應式廣告 

 展覽和交易會 

 網路 

 銷售點 

 廣告 

 銷售說明書 

 銷售促銷 
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 贊助 

 電視 

 新聞 

 電玩 

 電傳視訊 

【註8】媒體需求可能包括： 

 所達到目標視聽者的數量 

 所需回應的數量，包括： 

 目前客戶基礎與所預期耗損和成長目標 

 多種步驟提供/活動轉換因素 

 每個回應所需的支出 

【註9】時機可能包括： 

 一整年持續的廣告 

 上市前廣告 

 預售廣告 

 季節性廣告 

【註10】分佈可能包括： 

 廣告平均分配於時間表 

 廣告在一波大量廣告中，跟隨在少量或沒有廣告之後 

 所產生回應的預算數量的世代沒有超過每個回應的預算

支出 

【註11】媒體執行表可能包括： 

 廣告數量 

 廣告配置 

 廣告規模/長度 

【註12】理由可能包括： 

 不同於任何證明媒體和/或媒體傳播，但根據媒體/傳播

視聽者和組織客戶基礎之間的相似性卻職的操作測試 

 證明在過去達到目標視聽者的能力 

 證明在過去產生利益回應的能力 

 所證明的媒體傳播的相似性 

 媒體傳播、視聽者和組織目標是聽者或客戶基礎之間的 

【註13】預算分配可能包括： 

 線上預算根據每次點閱所付出最大成本得分配 
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 媒體分配根據時間、媒體數量及媒體傳播期間維持每個

回應的平均費用預算 

 在一段期間所需回應的預算數目 

 每日預算的最大值 

【註14】有效性的衡量標準可能包括： 

 態度測量 

 知名度測量 

 每個回應的支出 

 每個接觸的毛利 

 調查測量 

 市場測試 

 媒體傳播視聽者的測量 

 回應的數目 

 意見測量 

 生理衡量 

 讀者測量 

 召回測量 

 銷售測量 

 分開有線測試 

 分割測試 

 不同創意執行的測試 

 不同直效行銷提供的測試 

 不同媒體載具的測試 

 現場測試 

 


