
iCAP 職能發展應用平台>職能資源專區>職能單元資源查詢 

第1頁，共5頁 

職能單元代碼 KPS4R0114v2 

職能單元名稱 規劃國際貿易 

領域類別 行銷與銷售/專業銷售 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、根據貨物與交貨要求，評估最適當的交通方式、路線與保護/

安全選項： 

1. 查明貨物運送的交易背景【註1】 

2. 檢視選擇路線/模式時應考慮的要素【註2】 

3. 評估不同路線與交貨要求相關的條件與風險 

4. 利用能提供特定運輸路線當前服務狀態資訊的資源 

二、評量可用於運送貨物的船運和空運服務： 

1. 辨識在台灣國內外營運的航空公司與空運服務【註3】 

2. 比較不同種類的飛機的配置與運送容量 

3. 辨識在台灣國內外營運的船運服務【註4】與海上船隻種

類【註5】 

4. 比較不同種類的船運服務 

5. 比較不同種類的海上船隻的配置與運送容量 

三、評估各種貨物的包裝、標示與儲存要求： 

1. 分析與製訂保護、呈現和保存【註6】的要求 

2. 分析各種國際貨物可使用的貨櫃【註7】並評估使用 

3. 評估標示要求【註8】並提供正確的標示建議 

4. 辨識與包裝和儲存要運送的物品的風險因素，並挑選適

當的選項 

四、計算國際運費與其他運送費用： 

1. 檢視並應用不同費率種類、體積與重量比例係數、包括

取整數與容許規劃在內的體積規則，以及國際海運貨物

分級的原則與方法 

2. 將超重費/附加費與其他變數可能造成的運費計算變化列

入考慮 

3. 計算並比較利用多種海運服務運送各種商品的成本 

4. 檢視並應用不同費率種類、體積與重量比例係數、包括

取整數在內的體積規則，以及國際空運貨物分級的原則

與方法 

5. 利用航空貨運票價及規則(TACT)、燃油附加費、其他變
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數以及匯率，解釋計算空運費用時的變化 

6. 計算並比較使用不同空運服務運送各種商品的運輸成本 

7. 調查與溝通郵務與快遞費率以及材積/重量因素與限制 

8. 調查與傳達和包租船與飛機有關的費率與成本 

9. 調查與傳達用於國內、海上、道路、鐵路以及空運的定

價原則與方法 

10. 以到府取貨送貨為基準，調查每一個模式中適用的所有

標準與特別附加的運輸成本【註9】 

11. 調查與溝通整體成本概念以及可能決定貨物使用空運或

海運，或結合兩者(多重模式運送)的其他因素 

五、確認商品的貨物保險與索賠要求： 

1. 評估貨物保險的需求 

2. 調查保險業者使用的標準保險範圍種類【註10】安排 

3. 辨識若貨物遺失或受損時，要提供給貨運公司、運輸業

者、代理行、保險公司與海關的文件，並據以準備完備 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、辨識會影響商業營運、作業規範與國家標準的政府各層級相

關法規中的關鍵法條，並對其有概略的知識 

二、與商業營運有關的組織政策與程序 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、能與來自多元背景或擁有多元能力的人建立關係，並符合文

化的溝通技能 

二、安排與協調多重模式運輸的規劃與組織技能 

三、判斷國際運輸最佳選項的問題解決技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 選擇適當的運輸模式、路線與保險種類 

2. 可順利安排各種類一般貨物進行國際運輸 

3. 以文件記錄完整報價、補充報價、預算，或準備提供給

外部客戶或自己的職場的意向書 

4. 對與職位相關的法規、作業規範與國家標準的知識 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 可使用實際工作場域或模擬環境 

2. 可使用辦公室設備與資源 

3. 可使用相關工作分析 

三、評量方法： 

1. 直接詢問由受評者工作績效證明和第三方工作場所報告
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文件的評量 

2. 審視與運送之商品的包裝與儲存有關的風險因子 

3. 分析從業人員對案例研究與情境的回應 

4. 以口頭或書面提問以評量從業人員對《國貿條規》的知

識 

5. 評量若貨物遺失或受損時，要提供給貨運公司、運輸業

者、代理行、保險公司與海關的完整文件 

說明與補充事項 

【註1】交易背景可能包括： 

 在協商銷售合約之前，提供給賣家/買家的初步報價 

 提供給賣家/買家的報價 

 從賣家/買家處收到貨運合約的結果 

 各種成本要素若有任何變動時，補充原始報價的內容 

【註2】要素可能包括： 

 貨櫃費率 

 成本 

 交貨時程 

 直接運輸 

 延誤與受損的風險 

 轉運 

 體積與重量 

【註3】航空公司與空運服務可能包括： 

 合併服務 

 快遞與包租 

 整櫃貨 

 散裝 

 郵務 

 定期服務 

【註4】船運服務可能包括： 

 散裝雜貨 

 散貨 

 包租服務 

 公會成員航運公司 

 整櫃貨 

 併櫃貨(合併/化整為零/其他非特定貨品的運費費率) 
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 非公會成員航運公司 

 無船承運人 

 包裹郵遞 

 定期服務 

 租用艙位營運 

 罐裝集裝箱 

 不定期船 

【註5】海上船隻種類可能包括： 

 散裝貨船 

 艙格式貨櫃船 

 客貨輪 

 傳統型 

 其他特殊目的船隻 

 滾裝船 

【註6】保護、呈現和保存可能包括： 

 各種可用於保護裝櫃貨物的專門材料與配件，包括： 

 貨櫃襯墊 

 數據記錄器 

 其他監測與保護用設備 

 溫度控制材料 

 吸水裝置 

【註7】貨櫃可能包括： 

 袋子 

 捆包 

 紙箱 

 盒子 

 圓桶 

 防水密封運貨箱 

 棧板箱 

 棧板 

 保溫紙箱 

【註8】標示要求可能包括： 

 正確標示以避免錯誤運送 

 貨物標示的國際標準 
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 標記與標示有害物質的國際標準 

 防水油墨與標籤 

【註9】標準與特別附加的運輸成本可能包括： 

 預定時段 

 散裝貨費用 

 領事或其他證明 

 使用起重機與貨物過大補償費 

 清關費用 

 危險商品 

 滯留費 

 文書與處理費 

 內陸運輸費 

 保險費用 

 包裹郵遞費用 

 易腐敗商品 

 許可證 

 港口費 

 保護性包裝與配件 

 保管費 

【註10】標準保險範圍種類可能包括： 

 年度保單 

 預約保單 

 單程保單 

 

 


