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職能單元代碼 AVA5R2453v2 

職能單元名稱 解讀市場發展趨勢 

領域類別 藝文與影音傳播／視覺藝術 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、解讀市場趨勢和發展 

1. 使用市場數據進行統計分析【註1】以解讀市場趨勢

和發展。 

2. 分析市場趨勢和發展對企業會造成的潛在影響。 

3. 在數據集【註2】間使用集中趨勢、離散度及相關性
【註3】分析，比較市場數據並做出量化解釋。 

4. 進行比較市場資訊之質化分析，作為檢視企業績效

的基礎。 

5. 分析現有和潛在競爭對手的市場表現【註4】，及產品

或服務，找出潛在的機會【註5】或威脅【註6】。 

二、分析質化結果 

1. 分析企業各領域的績效數據，以確認行銷活動的成

功。 

2. 評估是否需要重新開發產品和服務。 

3. 根據使用預測技術【註7】獲得的資訊，預測現有和

新興市場的需求。 

三、報告市場數據 

1. 以書面或數位方式進行準備、繪製及解讀數據，以

圖表方式呈現報告。 

2. 依市場報告評估潛在問題，並採取必要的改善措

施。 

3. 向組織報告市場數據分析結果，包含內容、格式、

詳盡程度和時間安排的要求。 

工作產出 市場數據分析文件 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、職業安全衛生相關法規 

二、經濟、社會及產業之方向與趨勢 

三、質量化統計方法、技術及報告格式 

四、分析軟體應用程式相關知識 
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職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通協調能力 

二、市場發展趨勢研究之規劃能力 

三、質量化統計分析計算能力 

四、質量化統計分析軟體操作能力 

五、市場發展趨勢研究報告撰寫與呈報能力 

評量設計參考 

一、評量證據 

1. 能應用各種統計技術，以分析市場趨勢和發展、現

今市場表現和比較市場資訊。 

2. 能記錄市場數據分析結果，並以視覺化方式呈現。 

二、評量情境與資源 

1. 通用領域及特定專業資料等相關文件。 

2. 相關軟硬體設備。 

3. 於適當的模擬環境內進行評量。 

4. 視需要提供適當的學習和評量協助。 

5. 符合職業安全衛生相關法規及作業程序。 

三、評量方法 

1. 於真實或模擬工作條件下直接觀察受評者進行研究

市場發展趨勢之任務。 

2. 口頭或書面評量，確認受評者能辨認並正確解讀實

作時所需的基礎知識。 

3. 評量者設計情境題庫，評估受評者之問題處理能

力。 

4. 評量數據分析文件與績效表現。 

說明與補充事項 

【註1】 統計分析：如銷售轉化率、集中趨勢量數、離散

度、變異量之間的性質和程度關係、淨回應率、常

態分佈機率曲線、抽樣、時間序列分析，如回應曲

線的速度、近期或頻率格、客戶的終身價值、客戶

的淨值等。 

【註2】 數據集：如專有供應商提供的地理人口統計區隔；

按客戶清單進行區隔；匹配客戶的人口統計、地理

分析、心理分析等。 

【註3】 集中趨勢、離散度及相關性：如分組或未分組數據

的交叉表、平均數、中數、眾數、Z、T 和卡方檢

定等。 
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【註4】 現有和潛在競爭對手的市場表現：如公司股價、市

場占有率、客戶數量、獲利率、銷售數量或金額

等。 

【註5】 機會：如聯盟；合作企業；出口；透過以下或以其

他方式延伸、擴展或改變現有業務：增加客戶數

量、增加平均訂單價值、提高客戶的終身價值、降

低行銷成本、改進現有產品或服務、開發新的銷售

管道；特許經營；合資企業；向現有市場或新市場

提供新產品或服務；將現有產品或服務更加滲透現

有市場；策略聯盟等。 

【註6】 威脅：如新競爭對手進入市場；現有競爭對手推出

新產品或服務；不活躍客戶的數量增加，導致產品

或服務縮短存活期；平均訂單價值降低，導致終身

價值降低等。 

【註7】 預測技術：如德菲爾技術、模型建構、投射、情境

規劃、意向調查、自上而下預測與自下而上預測

等。 

 

更新紀錄 

2023 年修訂職能內容。 

 


