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職能單元代碼 AVA2R2676v2 

職能單元名稱 維護花藝工具與設備 

領域類別 藝文與影音傳播／視覺藝術 

職能單元級別 2 

工作任務與行為指標 

一、清潔器具和設備【註1】 

1. 維護花藝器具和設備的清潔【註2】以免腐蝕和劣

化。 

2. 使用適當的清潔劑去除器具和設備上殘留的花卉和

植物材料。 

3. 器具使用前和使用後皆進行清潔、消毒或殺菌，以

免損壞花卉和植物材料。 

4. 節省能源與水資源的使用並安全處置廢棄物，以降

低對環境的衝擊。 

二、辨識器具和設備的維護需求 

1. 經常檢查切剪工具是否變鈍。 

2. 經常檢查所有電器設備的電線是否鬆脫故障。 

3. 確認及通報不安全或故障的設備。 

4. 依據組織內程序將故障的設備貼上標籤註明。 

三、維護工具 

1. 定期完成設備的維修使其達到最佳運作狀態。 

2. 維護器具和設備時，使用設備防護和個人防護裝

備。 

3. 依據製造商說明書，為器具和設備完成輕微損壞之

非專門人員的修繕【註3】。 

4. 經常檢查器具和設備並更換耗材。 

5. 諮詢相關人員【註4】後，將複雜的修繕工作轉交給

技術專門人員。 

6. 安排技術專門人員完成預定時程的維修。 

7. 完成維修保養文件【註5】。 

四、儲存器具和設備 

1. 選擇及準備正確的條件並將器具和設備儲存在適當

地點【註6】。 

2. 使用安全的人工處理技巧搬移及儲存器具和設備，

以避免受傷。 
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職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、職業安全衛生與環保相關規範 

二、組織及工作場域相關作業標準、政策與程序 

三、常見的清潔、消毒、殺菌和調節用品類型【註7】 

四、花藝設備工具類型與使用保養方法 

五、商業花藝環境常用的維護保養文件格式及使用方式 

六、維護器具和設備對環境的潛在影響 

七、花藝器具【註8】使用方式 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通協調能力 

二、職業安全衛生風險管控能力 

三、花藝器具與設備工具清潔維護能力 

四、規劃花藝器具與設備的搬移及儲存等程序 

五、撰寫維修保養文件 

評量設計參考 

一、評量證據 

1. 能安全處理、移動及存放花藝器具和設備及危害物

質。 

2. 能辨認及瞭解各式各樣花藝器具和設備的一般維護

需求。 

3. 能有效率且安全維護修繕各式器具及多件設備以利

準備、架構及維護花藝產品。 

4. 能在時程限制內完成維護和存放作業。 

二、評量情境與資源 

1. 在花藝設計、準備和產品架構的環境內維護花藝工

具和設備。 

2. 有器具和設備的存放設施。 

3. 使用各式各樣包羅萬象的商業用器具和設備以利準

備、架構及維護花藝產品。 

4. 取得器具和設備的清潔劑和保護劑。 

5. 取得製造商的清潔、修繕和維護說明書。 

6. 取得花藝產業現行使用的軟體程式或人工建檔系

統，以協助修繕和維護功能。 

7. 取得與器具設備的維護有關的維護、存放和職業安

全衛生（OHS）程序。 

三、評量方法 

1. 直接觀察受評者修繕及維護工具和設備。 
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2. 評估受評者完成整合性的專案或工作活動，包括準

備及照顧花藝用品存貨及架構花藝產品。 

3. 書面及口頭提問或面談，以測試對各式工具的維護

和儲存所需的知識及應用各種清潔用品的知識。 

4. 檢視受評者製作關於維護作業的工作場域報告紀

錄。 

5. 檢視證據歷程檔案和關於受評者在職表現的第三方

工作場域報告。 

說明與補充事項 

【註1】器具和設備：如梯子、施工架、切割工具、槌子、

鉗子、電動工具、扭轉和束線工具、釘槍和釘槍

針、熱熔槍和膠條、捲尺、儲存容器等。 

【註2】維護花藝器具和設備的清潔：所有架構工具在使用

前和使用後皆進行清潔、消毒或殺菌，以免花卉和

植物材料交叉汙染、受病蟲害影響的花卉和植物材

料與健康植物間交叉汙染等。 

【註3】為器具和設備完成輕微損壞之非專門人員的修繕：

如將切剪工具磨利、調整拉力、去除鏽斑、替設備

上油、更換故障或消耗的燈泡、刀片、噴嘴等。 

【註4】相關人員：如花藝師、督導人員、主管、花藝設計

師、工作室設計師、製作部門經理等。 

【註5】維修保養文件：如註明設備故障的標籤、故障報

告、事故報告、維護報告等。 

【註6】適當地點：如清潔乾燥的存放區、大型設備放置在

層架的中低層、平放、直立存放等。 

【註7】常見的清潔、消毒、殺菌和調節用品類型：如使用

在不同器具和設備、使用和儲存的安全規範、危害

廢棄物的環保處置方法等。 

【註8】花藝器具：如切剪工具、熱熔槍、鉗子、線剪等。 

 

更新紀錄 

2022 年修訂職能內容。 

 


