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職能單元代碼 AVA2R2672v2 

職能單元名稱 接收及儲存花藝用品 

領域類別 藝文與影音傳播／視覺藝術 

職能單元級別 2 

工作任務與行為指標 

一、維護存貨處理區和存放區【註1】的清潔 

1. 打掃及維護存貨處理區和存放區，避免花卉、植物材料

和輔助商品腐壞【註2】。 

2. 清潔及處理存貨時，注意危害物質的使用安全並穿戴個

人防護裝備。 

3. 節省使用能源與水資源，以降低對環境的衝擊。 

二、接收進貨的花藝用品存貨【註3】 

1. 對照訂單，檢查送來的花藝用品存貨和配運文件。 

2. 辨識、記錄及通報數量差異。 

3. 記錄特殊訂單的詳細資訊【註4】和任何須經許可的花藝用

品存貨。 

4. 小心打開包裝及處理花卉和植物材料，避免造成個人健

康問題和材料損壞。 

5. 審視貨品的病蟲害【註5】、損傷、品質、使用期限，運用

挑選標準【註6】並記錄腐壞的材料。 

三、儲存及記錄花藝用品存貨 

1. 選擇及備妥用來存放花卉和植物材料及易腐商品【註7】的

正確環境條件【註8】。 

2. 將存貨立刻放至適當存放地點【註9】。 

3. 使用安全的人工處理技巧搬運及存放存貨，以避免人身

傷害。 

4. 使用適當的技術與程序，以維護存貨紀錄。 

四、維護、輪流使用及丟棄存貨 

1. 定期檢查及調整存放區的環境條件，以保持花藝用品存

貨的最適品質。 

2. 依照瓶插壽命和有效日期，輪流使用存放的花卉和植物

材料與輔助商品，以增進最大利用率。 

3. 安全丟棄多餘和損壞的存貨、危害物和其他廢棄物，以

儘可能降低對環境的衝擊。 

4. 更新存貨控制系統【註10】。  
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工作產出 花藝用品進貨與存貨紀錄文件 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、職業安全衛生與環境保護相關法規 

二、園藝學概論 

三、植物病蟲害實務與原則 

四、存貨控制系統的功能和特色 

五、花藝用品之清潔和消毒用品類型 

六、花藝廢棄物的環保風險類型與管控方法 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通協調能力 

二、接收及儲存花藝用品存貨之規劃、組織與執行能力 

三、花藝用品存貨接收及儲存紀錄撰寫與呈報能力 

四、花卉和植物材料問題解決能力 

評量設計參考 

一、評量證據 

1. 能安全處理、移動及存放花藝用品存貨和危害物質。 

2. 能辨認及瞭解多種花卉和植物材料的一般儲存需求。 

3. 能有效率且安全接收、儲存及輪流使用多件各式各樣的

花卉和植物材料、展示品項和輔助商品。 

4. 能在時程限制內完成存貨的接收和儲存。 

二、評量情境與資源 

1. 通用領域及特定專業資料等相關文件。 

2. 相關軟硬體設備。 

3. 於實際工作中或適當的模擬環境內進行評量。 

4. 視需要提供適當的學習和評量協助。 

5. 符合職業安全衛生相關法規及作業程序。 

三、評量方法 

1. 於真實或模擬工作條件下直接觀察受評者進行接收及儲

存花藝用品存貨等任務。 

2. 口頭提問，確認受評者能持續辨認出並正確解讀實作時

所需的基本基礎知識。 

3. 評量者設計情境題庫，評估受評者之問題處理能力。 

4. 評量可與其他職能單元評量聯合進行。 

說明與補充事項 

【註1】 存貨處理區和存放區：如碼頭、料理台和工作台、固定

式或移動式層架、冷藏室、陰涼室內、食品和酒類放置

架、儲存櫃和冷藏室、行政或辦公區域存貨展示區等。 

【註2】 腐壞：如受清潔劑汙染、受病蟲害影響的花卉和植物材

料與健康植物間交叉汙染、濕度和溫度控制的運用不正

確、處理及儲存不正確造成壓壞或枯萎等。 
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【註3】 花藝用品存貨：如花卉和植物材料、輔助品項和商品、

擺設資料、清潔劑、花卉和植物材料的保鮮劑和調節

劑、包裹和包裝材料、全新未使用的切割工具等。 

【註4】 特殊訂單的詳細資訊：如依台灣環境保護法令取得許可

得作為供應人的種植者或採收者許可證號、顧客的特殊

訂單、供特殊場合或活動裝修使用的特殊存貨訂單等。 

【註5】 病蟲害：如蚜蟲、蟎、潛葉蟲、尺蠖、粉介殼蟲、蘋果

淺褐捲葉蛾、銹病、白病、灰黴病、白粉病等。 

【註6】 挑選標準：如色彩鮮豔、葉片堅挺、花苞緊實、花瓣緊

密潔亮、成熟期、無蟲害、病害或損傷等。 

【註7】 易腐商品：如巧克力、水果、蔬菜、堅果、酒類、乳酪

等。 

【註8】 正確環境條件：如將花卉和植物材料存放於低溫室內、

冷藏室、室溫下、正確運用濕度和溫度控制、防止花卉

和植物材料暴露於暖氣或冷氣空調、行人通行造成的意

外毀損、風力和氣流、環境熱源和光照等。 

【註9】 適當存放地點：如儲存櫃或層架、容器、貯存箱、籃

子、提桶或裝飾性吊桶以及非永久性器具、低溫室內或

冷藏室、遠離熱源或空調、靠近窗戶的位置等。 

【註10】 存貨控制系統：如人工、電腦化等。 

 

更新紀錄 

2023 年修訂職能內容。 

 


