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職能單元代碼 RTM5R1374v3 

職能單元名稱 發展物流運輸的人力資源策略 

領域類別 物流運輸／運輸規劃及管理 

職能單元級別 5 

工作任務與行為指標 

一、發展人力資源策略 

1. 制訂培訓架構與執行策略，並連結組織中的其他人力資

源政策。 

2. 確認涉及培訓所有當事人的效益，並與組織的經營目標

一致。 

3. 與重要利害關係人共同制定策略執行期程。 

4. 根據組織程序，取得組織對策略的支援與資源。 

二、監控教育與訓練的安排 

1. 鼓勵參與教育訓練的人員針對組織相關程序、與活動進

行回饋，促進組織改善、優化與創新。 

2. 評估與執行教育訓練策略的改善建議。 

工作產出 無。 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

 人力資源規劃及培訓策略 

 組織策略的教育訓練原則和作業規範 

 指導方法與策略 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

 溝通協調能力 

 資訊蒐集分析能力 

 規劃與組織能力 

 資訊科技應用能力 

說明與補充事項 無。 

 


