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職能單元代碼 RTO3R1387v2 

職能單元名稱 運輸工作場域衛生管理 

領域類別 物流運輸/運輸作業 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、遵循衛生程序【註1】並確認衛生危害 

1. 依組織政策及法規要求，遵循衛生程序及政策以確保客戶

及同事的健康和安全。 

2. 回報不符合衛生程序的不良組織運作【註2】。 

3. 確認影響客戶、同事及自身健康和安全的衛生危害【註3】。 

4. 在個人職責範圍內，依組織及法規要求採取排除或降低危

害的措施。 

5. 及時向適當人員回報超出個人職責範圍的衛生危害，以進

行後續行動。 

二、呈報各種個人健康問題【註4】 

1. 呈報所有可能引起衛生風險的個人健康問題。 

2. 呈報食品污染事件所導致的個人健康問題。 

三、預防食品及其他項目感染 

1. 維持衣物清潔，僅使用組織核准的繃帶及包紮用品作為個

人所需的防護衣物，預防感染食品。 

2. 確保衣物及其它穿載物品【註5】不會污染食品。 

3. 預防與即食食品不必要的直接接觸。 

4. 勿使食品遭到體液或菸草產品的污染，如噴嚏、咳嗽、鼻

涕、痰、在食品上方飲食或抽煙。 

5. 維持物料、衣物的清潔，以及安全衛生作業，以確保在工

作場域內不會發生其它項目的交叉感染。 

四、透過洗手來預防交叉感染 

1. 依組織及法規要求在適當的時機洗手【註6】並正確且持續地

遵循洗手程序。 

2. 使用適當設施洗手。 

工作產出 無 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、個人衛生政策及程序 

二、污染及交叉感染主要成因 

三、食品微生物污染的來源及影響 

四、清潔與消毒之設備類型與特性 
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五、物料的選擇及應用 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通協調能力 

二、解讀能力 

三、自我管理能力 

四、應變能力 

評量設計參考 

一、評量證據 

1. 能依據組織政策及法規要求，於職責範圍內確認危害並排

除，及通報相關人員。 

2. 能據實呈報個人健康情報並維持個人安全衛生。 

3. 能具備預防食品及其他項目感染的知識，並確保在工作場

域內不會發生其它項目的交叉感染。 

二、評量情境與資源 

1. 符合職業安全衛生相關規範及作業程序。 

2. 相關參與人員的個人安全衛生意識。 

3. 符合實務工作的環境、裝置及設備。 

三、評量方法 

1. 受評者執行涉及遵守衛生程序作業的直接觀察。 

2. 關於衛生原則、慣例、政策及程序的口頭或書面提問。 

3. 食品衛生法規所需知識的口頭或書面提問。 

4. 評量各種含有衛生危害事件的回應技能的個案研究。 

說明與補充事項 

【註1】衛生程序：如食品及飲料的安全和衛生處理、經常性的洗

手、正確的食品儲存方式、適當的穿著與個人防護裝備及

服裝、交叉污染的避免、避免交叉污染的衛生清潔操作、

使用清潔設備、衣物及物料以避免交叉感染、適當的垃圾

管理及處置、清潔及消毒等。 

【註2】不良組織運作：如不良的個人衛生習慣、導致食品污染的

不良食品處理習慣、導致食品及其它項目交叉感染的不良

清潔習慣、不符合組織食品安全計畫程序的習慣等。 

【註3】衛生危害：如受污染的食品、寄生蟲、在空中傳播的粉

塵、髒污的設備與器具、受污染的垃圾、不符合目前組織

活動的習慣等。 

【註4】個人健康問題：如由食品引發的疾病、空氣傳播的疾病及

感染疾病等。 

【註5】其它穿載物品：如髮飾、珠寶、手錶及繃帶等。 
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【註6】適當的時機洗手：如處理食物前立即進行；處理生食後立

即進行；使用洗手間後立即進行；吸菸、咳嗽、打噴嚏、

擤鼻涕、飲食、接觸頭髮、頭皮或任何傷口後立即進行

等。 

 

更新紀錄 

2023 年修訂職能內容。 

 


