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職能單元代碼 CAP3R1709v2 

職能單元名稱 判斷客戶的空間需求 

領域類別 建築與營造/建築規劃設計 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、判斷客戶需求 

1. 協助客戶定義其與空間資訊服務相關的需求 

2. 以明確、簡潔及合乎道德的方式，向客戶傳達可能

用到的標準與指南資訊 

3. 根據組織指南，準備明確的專案規格及工作指引手

冊 
二、評估符合客戶需求的組織能力 

1. 判斷配合專案計畫的資源需求，並諮詢相關人員，以確

保可用性 

4. 必要時，取得更高職權人士背書，以確保專案與組織優

先順序和功能一致 

5. 在判斷專案可行性時，研究並考量相關法規與產業需求 

6. 考量偶發事件與空間科技，在專案計畫書中概述這些資

訊 
三、會同客戶確認文件需求 

1. 提供客戶準確、易懂的空間資料需求資訊，以制定明智

的決策 

7. 根據客戶需求與組織指南，向客戶簡報資訊 

8. 與客戶討論並確認提出之成本、流程、職業衛生與安全

考量及時間表 

9. 將任何空間資料修正加入修正過的工作指導書 

10. 根據組織指南確認協議結果 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、工作團隊能力 

四、精度與精密度需求 

五、資料擷取方法 

六、現有空間資料集與資料集來源 

七、資訊管理 

八、適用於專案工作的法規 

九、組織政策與原則，例如職業衛生與安全與價格指南 

十、專案管理工具、技巧及方法 

十一、品質管理原則 

十二、組織的空間資訊產品範圍 
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十三、相關立法與產業需求與標準 

十四、資源管理流程 

十五、資源規劃與成本估算 

十六、風險分析原則 

十七、安全工作實務 

十八、空間資訊原理及其應用 

十九、空間資訊服務專案偶發事故 

二十、空間參考系統 

二十一、空間技術 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、協助促進客戶關係的溝通技能 

二十二、使用電腦制定業務文件的技術技能 

二十三、委以職責的主動與企業技能 

二十四、讀寫技能 

二十五、與客戶有效地聯繫的協商技能 

二十六、計算技能 

二十七、組織技能： 

1. 規劃與協調研究活動的技術與人力資源投入 

11. 安排活動優先順序，以符合合約需求 
二十八、專案管理技能 

二十九、空間技能 

三十、在實際作業活動與虛擬呈現中，解決相關高度、深度、寬

度、方向及位置問題 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據 

1. 必要時，應該提供適當的學習及評量支援 

2. 在適當情況下，實體資源應涵蓋專為身障人士設計的設

備 

二、評量所需情境與特定資源 

1. 評量儀器，包含個人記事簿及評量記錄本 

2. 作業須知、工作規劃及時程、政策文件及責任聲明 

3. 專業評量服務之訓練提供者 

4. 相關準則、規定及作業規範 

5. 合適場地及設備 

三、評量方法 

1. 應用成本考量 

2. 評估與應對偶發事故 

3. 高層次溝通與協商技能 

4. 管理風險與偶發事故 

5. 規劃與設定目標 
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6. 將資訊轉給客戶，以符合其需求 

7. 資源需求管理 

8. 空間資訊專案知識 

說明與補充事項 

一、客戶可包括： 

• 具有一般或特殊要求的客戶 

• 組織外部 

• 組織內部 

• 一般與新客戶，包括： 

• 商業企業 

• 政府機關 

• 大眾成員 

• 供應商 
三十一、空間資訊服務可能包括： 

• 環境、土地及地理資訊分析 

• 資產管理 

• 製圖服務 

• 土木工程 

• 數位影像 

• 電力 

• 緊急服務管理 

• 環境資料集 

• 地理資訊系統 

• 整合服務–環境、土地及地理相關資料集 

• 地方政府 

• 位置式服務 

• 全球定位 

• 製圖設施 

• 現場分析 

• 測量標誌 

• 汙水系統 

• 電信 

• 城鎮規劃 

• 公共設施，如自來水 

• 集水區 
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三十二、標準與指南可能包括： 

• 設備 

• 硬體 

• 產業 

• 法律 

• 專業 

• 軟體 

• 空間資料 

• 法規 
三十三、專案規格可能包括： 

• 預算 

• 資料擷取方法 

• 所需人員 

• 專案交付項目 

• 所需資源 

• 時間表 
三十四、工作指導書可能是口頭與書面形式，且可能包括： 

• 完整空間資料 

• 衛生細節 

• 時程表 

• 職業細節 

• 空間資料簡報 

• 空間資料型態 
三十五、職業指南可能包括： 

• 倫理規範 

• 公司政策 

• 工作或服務職務相關法規 

• 手冊 

• 職業衛生與安全政策與程序 
三十六、資源可能包括： 

• 設備 

• 軟硬體 

• 人力 

• 材料 
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• 空間資料 
三十七、專案計畫可能包括： 

• 獲取智慧財產 

• 獲取策略 

• 評估標準 

• 財務管理 

• 人力資源管理 

• 專案相關之人力資源訓練需求 

• 時程表 

• 績效指標 

• 專案執行 

• 品質標準 

• 投資報酬率 

• 風險管理 
三十八、相關人員可能包括： 

• 同事 

• 人員或員工代表 

• 主管或直屬經理 

• 供應商 

• 使用者 
三十九、更高職權人士可能包括： 

• 客戶 

• 顧客 

• 組織內的其他人員，例如高階管理階層 
四十、法規與產業需求與標準可能包括： 

• 機密與隱私權需求 

• 金融服務的法令遵循需求 

• 謹慎責任 

• 道德 

• 勞資關係與反歧視 

• 產業實務標準 

• 職業衛生與安全需求 

• 組織指導書 

• 相關環保法規 
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四十一、偶發事故可能包括： 

• 惡劣天氣 

• 計畫改變 

• 合約問題 

• 設備故障 

• 人力資源問題 

• 法規影響 

• 政治影響 

• 利害關係人優先順序 
四十二、空間技術可能包括： 

• 資料記錄設備 

• 電子經緯儀 

• 全球導航衛星系統 

• 個人電腦式數化版 

• 攝影測量儀器 

• 全測站 

• 車輛 
四十三、簡報可能： 

• 包括： 

• 客戶需求 

• 成本估算 

• 講義 

• 計畫 

• 正式或非正式 

• 格式 

• 對小組 

• 口頭或書面 
四十四、客戶需求可能包括： 

• 溝通管道 

• 偶發事故規劃 

• 成本考量 

• 資訊揭露 

• 付款安排 

• 專案特定需求 
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• 空間資料 

• 測量 

• 訓練 
四十五、職業衛生與安全可能包括： 

• 國家標準 

• 制定現場安全計畫 

• 識別潛在危害 

• 檢查工作現場 

• 根據職業衛生與安全需求訓練人員 

• 使用個人防護衣 

• 使用安全設備和招牌 
四十六、協議可能是正式或非正式且包括以下資訊： 

• 成本 

• 保險細節 

• 資源 

• 時間表 
四十七、合約係指： 

• 雙方之間執行工作或提供服務的協議，且可能是以下形

式： 

• 電子郵件 

• 備忘錄 

• 口頭 

• 書面 

 


