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職能單元代碼 NFP5R0420 

職能單元名稱 改善工作實務的成本因素 

領域類別 天然資源、食品與農業/食品生產與加工 

職能單元級別 5 

工作任務與行為指標 

一、分析工作領域或團隊功能的成本組成： 

1. 確認產品或流程的成本組成【註 1】 

2. 確認在工控制下的領域或團隊員的成本因素 

3. 確認成本變化【註 2】的原因 

4. 分析在所進行製造或流程【註 3】活動中所造成成本的影

響因子 

二、改善流程和程序【註 4】的成本效率【註 5】： 

1. 確認在領域或團隊責任內改善生產力和/或減少成本的方

法 

2. 決定改善生產力和/或減少成本之替代方法的成本/效益

比 

3. 與所有相關利害關係人諮詢有關可能的改變 

4. 建議將會增加生產力和減少成本以及變化性的變革 

5. 與相關利害關係人諮詢，執行所建議的變革 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、所製作產品的成本組成 

二、成本概念，如費用、收入和成本/效益 

三、產品的主要成本促成因素 (如能源、材料、勞動力和分銷等) 依

產品和流程決定) 

四、在內部和外部所控制成本的不同 

五、在經常開支、勞動力和耗材之間的不同 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、確認在產品或流程中固定和變動成本  

二、分析成本並決定哪些能夠在獨立領域或團隊可受控制 

三、隨時間分析成本並確認在成本組成中的變化 

四、決定成本/ 效益比 

五、使用各種媒介與他人溝通並協商變革 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 確認其所屬工作的範圍，以及團隊或工作領域以及有關於

在組織工作的整體流程 

2. 在特定項目表達成本因素 (如每個項目的成本、流程和任

務) 
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3. 確認並表達在基本財務項目的成本因素 

4. 分析在成本的變動和所建議的改善 

5. 使用成本/效益比以選擇較優的改善策略 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 與工作場域相關的程序與計畫 

2. 與受評者有關的工作流程與程序針對已規劃、執行中或執

行完畢的變革說明與文件記錄進行評估 

3. 有關生產、浪費、經常開支、危害控管的文件與資訊 

4. 來自主管/經理的報告 

5. 用以評估面對突發事件應變的個案研究或情境 

三、評量方法： 

1. 在工作場域示範 

2. 職場專案  

3. 適當模擬  

4. 個案研究/ 情境（尤其是評估應變與改善情境等） 

5. 針對性提問 

6. 主管、同行或同事提供的報告（第三方報告） 

7. 證據報告 

8. 在所有例子當中，實際評估會結合目標提問以評估基礎知

識 

9. 如果適用，必須於工作環境和訓練情況進行合理地調整，

以配合族群、年齡、性別、人口和身心障礙情況 

說明與補充事項 

【註 1】成本組成可能包括： 

� 固定和變動成本，如電力/能源、材料、工廠和設備、薪

資和報酬，以及其他辦公室支出 (如電話) 

� 政府稅和收費 

【註 2】成本變化可能包括： 

� 成本的變化應該在適當時間受評估。這些時間應該足以確

認: 

(1) 有關於銷售、製造或操作不同數量在變動成本的波動 

(2) 由於不良產品設計或流程、不良的排程、錯誤、故障

和其他廢棄物所造成不正常的成本波動 

【註 3】流程可能包括： 

� 流程包括所有達成客戶要求的功能以及其他所需流程(如
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與法規相關的功能)。範例包括: 

� 設計 

� 製造 

� 維護 

� 後勤 

� 辦公室流程 

【註 4】程序可能包括： 

� 工作指引 

� 標準作業程序 

� 圖示和規格 

� 手冊 

� 公式/ 配方 

� 批次表 

� 為組織平穩運作所提供的暫時指示和類似指示 

� 產業工作守則可能定義的良好作業實務(如良好作業規範 

(GMP)以及管理責任)  

� 政府法規 

� 以書面、口頭、電腦為基礎或以其他格式 

【註 5】效率可能包括： 

� 正面效益和負面效益，如品質、安全、可靠性和類似藉由

節約成本所影響的議題 

 

 


