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職能單元代碼 PIC3R2112 

職能單元名稱 對不同皮毛種類的狗進行美容 

領域類別 個人及社會服務／個人照護服務 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指標 

一、使用 FCI 犬種標準【註 1】對狗進行分類 

1. 確認 FCI 認可的犬種型態特徵【註 2】 

2. 確認每個犬種的顏色 

3. 確定每個犬種的皮毛種類和特點【註 3】 

4. 根據犬種標準，確定美容要求 

二、選擇並使用美容工具 

1. 確定每種毛髮類型的護理要求 

2. 確定特定犬種所需的美容工具和設備【註 4】，並確

認可以使用 

3. 知道美容工具和設備使用的危險性【註 5】，並做好

風險管理 

4. 完成美容工具的維護和清潔【註 6】工作 

三、確認不同皮毛種類的美容管理需求 

1. 確認美容的目的【註 7】 

2. 選擇適合特定皮毛種類需求的美容工具、設備和

產品 

3. 採用符合不同皮毛種類的技術完成身體和尾巴美

容 

4. 採用符合不同皮毛種類的技術完成頭部美容 

5. 採用符合不同皮毛種類的技術完成腳部美容 

四、依對特定品種和皮毛的要求進行美容 

1. 採用符合比賽秀型的標準或一般犬種標準所要求

的技術來完成美容作業 

2. 採取預防性護理【註 8】的美容手法 

3. 選擇並使用適合特定皮毛種類的整理產品【註 9】 

4. 使用飾品或配件【註 10】時，應符合動物福利的考量 

5. 妥善管理廢棄物和生物安全風險【註 11】 

6. 依規定完成紀錄工作 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

一、FCI 世界畜犬聯盟十大犬種族品種標準 

二、與美容程序有關的狗解剖學和生理學 
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三、業界認可的維持與恢復之寵物美容技術、程序和設

備，其適用於不同類型條件的十大犬種族 

四、狗的行為特徵、壓力或疾病跡象 

五、組織政策、程序和要求，包括工作場所衛生安全、緊

急程序、衛生標準和廢棄物處理規定 

六、動物倫理和福利原則 

七、狗美容和造型產品、技術和服務 

八、相關的紀錄保存系統 

九、工作場所衛生安全，以及動物福利法令要求和實務規

範 

十、安全的狗處理和保定技巧、程序 

十一、安全的工作實務 

十二、十大犬種族的品種標準和不同皮毛種類的美容要求 

十三、使用和維護各種美容造型設備 

十四、引導幼犬和初次美容的狗進行美容和造型的技術 

十五、工作場所衛生標準、消毒劑、清潔劑、清潔技術、

清潔設備和材料 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、應用問題解決能力來使用資訊和資源，並決定任務的

優先性 

二、對不同皮毛種類和常見的美容造型，採用經業務主管

同意且業界認可的梳理程序 

三、完成工作相關文件 

四、針對不同犬種標準和皮毛種類，區別比賽秀型的標準

或一般犬種標準所要求的技術 

五、運用人際互動技巧，與來自不同文化、社會、宗教背

景及不同身心能力的人員共事 

六、在對待和照顧動物時，遵循有關安全、人道和環保的

組織規定與程序 

七、遵守書面的指示，正確清楚地記錄資訊，並對各類任

務選擇適當的程序 

八、遵守工作場所政策、程序和要求 

九、識別狗的行為特徵，並使用控制和保定技巧來確保狗

和工作人員的安全 

十、識別狗的體型特徵 
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十一、識別皮毛種類及特徵 

十二、識別狗美容和造型的工具和設備，依特定目的加以

選擇和使用，並依原廠規範進行維護 

十三、保持最高的衛生和感染控制標準，以降低感染和交

叉感染的風險 

十四、針對不同的皮毛種類和條件，選擇造型產品 

十五、使用閱讀技能，以閱讀和遵守公司政策和程序，包

括職業衛生安全、感染控制和廢棄物管理程序等 

十六、使用口頭溝通技巧，包括提問、積極傾聽、要求澄

清並諮詢業務主管 

十七、運用計算能力，估計、計算和記錄一般和較複雜的

工作數據 

十八、使用安全的操作技術和/或設備 

十九、使用安全、衛生和環保的廢棄物處理和棄置程序 

評量設計參考 

一、評量證據 

1. 評估動物皮毛的衛生和狀況，並與客戶/飼主確定

美容要求 

2. 按照工作場所的說明，對不同品種標準和皮毛種

類的寵物，採用業界認可的美容方法和程序，以

維持/恢復動物的舒適度 

3. 以安全和人道的方式對待動物 

4. 根據組織標準和原廠規範，在監督下，使用和維

護美容設備和用品 

5. 建立關係，並與客戶就適當的美容要求進行有效

溝通 

6. 根據需要保存紀錄，必要時持續聯繫客戶 

7. 針對不同毛髮類型的狗進行美容所需的技能和知

識，必須能夠轉移到各種工作環境和情境中，包

括處理意外事件的能力 

二、評量情境與資源 

1. 本單元的評量，基本上是在提供符合 FCI 犬種標

準的美容服務店實務工作中進行，或者在重現正

常工作條件的情況下進行 

2. 評量時須能提供一定範圍毛髮類型的犬種及相關



iCAP 職能發展應用平台>職能資源專區>職能單元資源查詢 

第4頁，共5頁 

資訊、設備和/或資源，以利人員展現其能力 

三、評量方法 

1. 對受評者所需知識進行書面和/或口頭評量 

2. 觀察、記錄和第一手證明受評者應用在實際任務

的證據 

3. 在重現正常工作條件的情況下模擬練習 

4. 第三方證明 

5. 工作場所文件 

6. 提供實際技能證據的作品集 

7. 本單元可與其他行業部門、工作場所和工作角色

相關的單元，進行整體評量 

說明與補充事項 

【註1】 FCI 犬種標準：FCI世界畜犬聯盟認可的品種標準 

【註2】 特徵：如體形、耳朵類型、腳形、頭形、身高、

尾巴類型等。 

【註3】 皮毛的類型和特點 

1. 皮毛類型包括：斷裂、混合、燈芯絨、捲曲、雙

層、細、無毛、長、不易掉毛、北歐種、花色、

粗糙、易掉毛、短、光滑 

2. 皮毛的特徵包括：捲曲的絲絨毛髮、毛氈狀、粗

糙、無光澤、不易掉毛、圖案、長毛絨、易掉

毛、底層、耐候性外層毛髮、羊毛狀。 

3. 其他考慮因素包括：與皮毛種類有關的衛生問

題、皮膚特徵、眼睛、口腔和鼻腔排出物對頭髮

和皮膚的衝擊、腳 

【註4】 工具和設備 

1. 用以梳理不同毛髮類型和身體部位，並可：安定

毛髮，去除並防止毛髮打結，去除殘留物，豐盈

毛髮 

2. 透過紮、束、裹等方式避免毛髮殘留物或受到汙

染。 

3. 設備包括：吹風機，刷子（包括：刷毛手套、鋼

刷、針刷、豬鬃毛刷、毛耙、小釘耙梳、瓊麻手

套、梗犬專用刷），梳子（包括：除跳蚤梳、排

梳、貴賓狗專用梳、寬齒梳），行動設備，拔毛
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刀，止血鉗，剪刀（包括：彎剪、圓頭、鋒利尖

端、直剪、打薄用剪），指甲鉗（包括：電動、手

動） 

【註5】 危險性：如美容產品過敏反應；咬或抓傷美容

師；嘗試去除打結或雜毛時嚇到狗；美容時間長於狗

的合理忍耐時間(根據狗的年齡或經驗)；狗跟美容師間

或其他狗的感染、疾病或寄生蟲轉移；狗試圖躲避美

容或工作人員而造成的傷害；美容工具帶給狗或工作

人員的傷害；美容工具或操作引起的皮膚撕裂或割傷

等。 

【註6】 維護和清潔：如按照原廠說明進行清潔、存放和

維護；行動設備的維護；充電或更換電池；從過濾器

中去除毛髮和碎髮；磨利或更換鈍刀片；設備的常規

消毒；安全的存放設備等。 

【註7】 美容的目的：如符合犬種標準或競賽要求；為了

時尚；管理皮膚或皮毛的狀況；去除底層皮毛；去除

冬季皮毛等。 

【註8】 預防性護理：將會用於寄生蟲控制；避免皮毛打

結；皮毛除臭；減少皮毛污染（即捲起長皮毛）；減

少皮毛汙點等。 

【註9】 整理產品：如防靜電或毛髮定型；除臭劑；控制

跳蚤和其他寄生蟲；防止打結或糾結；去污點等。 

【註10】 飾品或配件：如繃帶、膠帶或皮毛保護輔助工

具；夾子；毛髮；帽子；絲帶等。 

【註11】 廢棄物和生物安全風險：如與洗毛精和其他

產品相關的過敏或皮膚狀況；化學物質或電剪刀片

餘熱造成的燙傷；設備帶來的感電和火災風險；化

學品、廢水和來自狗的廢棄物造成的污染和生物危

害；透過以下途徑在狗與人間傳播疾病：咬或抓，

接觸性傳染，回收的廢水，工具和設備等。 

 


