
職能單元代碼 PIC3R2833v2 

職能單元名稱 簡易家事服務 

職類別 個人及社會服務／個人照護服務 

職能單元級別 3 

工作任務與行為指

標 

一、 清洗產婦、新生兒衣物 

1. 將衣物分類，選用適當清潔用品及方式清洗產婦、

新生兒衣物。 

2. 檢查工作項目與執行狀況，並完成工作檢核表。 

二、 清潔與整理環境 

1. 清洗餐具及哺乳用品。 

2. 依照雇主指示清潔居家環境。 

3. 摺疊衣物並依照雇主指示分類收納。 

4. 檢查工作項目與執行狀況，並完成工作檢核表。 

三、 處理垃圾 

1. 將垃圾分類，並將可用資源回收。 

2. 將廚餘分類，並依住宅或管委會規定將廚餘依類別

分開存放，蓋緊開口。 

3. 檢查工作項目與執行狀況，並完成工作檢核表。 

工作產出 

• 工作檢核表 

• 工作檢核表 

• 工作檢核表 

職能內涵 

(K=knowledge知

識) 

• 清潔用品與綠色環保相關知識 

• 垃圾分類與資源回收相關知識 

• 居家環境安全相關知識 

• 居家收納相關知識 

• 廚餘分類相關知識 

• 家事管理法律知識與勞動權益 

職能內涵 

(S=skills技能) 

• 廚餘判別能力 

• 衣物特性辨識能力 

• 清潔用品辨識能力 

• 作業流程規劃能力 

• 環境與物品清潔能力 

說明與補充事項 無 

 


