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職能單元代碼 PIC4R2113v2 

職能單元名稱 為犬隻進行創意造型 

領域類別 個人及社會服務／個人照護服務 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、評估造型類型 

1. 評估犬隻皮毛的特性和健康狀況。 

2. 了解犬隻過往修剪的紀錄和修剪過程中之反應。 

3. 依犬隻的品種、皮毛特性、健康與衛生情形，提

供飼主建議並依其意見確認造型。 

4. 構思個別寵物的創意造型【註1】 

二、進行造型 

1. 運用創意造型的技巧 

1. 確認和管理美容設備和飾品使用上的安全風險。 

2. 選擇寵物造型主題【註3】並開始進行。 

3. 進行修剪造型、造型。 

4. 依安全考量和造型主題…等來評估與使用飾品和

配件【註4】 

三、完成造型後的程序 

1. 向客戶說明下次進行造型前的維護犬種毛髮的技

術【註5】 

2. 依據組織規範進行更新紀錄(含異常狀況紀錄)。 

3. 依組織規定與設備使用規範，進行清潔與設備維

護。 

4. 考量環境和生物安全危害【註6】，清潔造型區域並

處理廢棄物…等 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、犬隻創意造型知識與飾物和配飾配搭。 

二、犬隻行為特徵、壓力或疾病跡象。 

三、組織政策、程序和要求，包括工作場所衛生安全、緊

急程序、衛生標準和廢棄物處理規定。 

四、動物倫理和福利原則 

五、相關的紀錄保存系統 

六、職業衛生安全與動物保護相關法令規範 

七、使用和維護各種美容及修剪的設備 

八、在創意造型時，考量狗的生活方式和活動需求 
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九、工作場所衛生標準、消毒劑、清潔劑、清潔技術、清

潔設備和材料…等 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、識別犬隻品種、皮毛的類型及健康特徵。 

二、使用依據業界認可之犬隻造型技術。 

三、犬隻保定技巧。 

四、運用溝通互動技巧，包括向飼主說明造型內容促進理

解、與確認造型之溝通、與同儕之專業溝通與互動。 

五、動物相關法令、組織規範與動物福祉，適切照顧動物

的技能。 

六、識別狗的行為特徵，並使用控制和保定技巧，以確保

狗和工作人員的安全。 

七、依據犬隻情形選擇造型的工具和設備。 

八、依原廠規範正確使用造型用品、設備並進行維護。 

九、保持最高的衛生和感染控制標準，以降低感染和交叉

感染的風險。 

十、針對不同的皮毛種類和條件，選擇造型產品。 

十一、選擇適合創意皮毛造型的配件和裝飾品。 

十二、選擇並執行不同主題的創意造型修剪。 

十三、選擇並使用不同種類和皮膚類型的專用染色劑或著

色劑，同時考慮到不同品種的生理特徵。 

十四、規劃不同主題的美容和造型。 

十五、使用讀寫技能來閱讀和遵守公司政策和程序，包括

工作場所衛生安全、感染控制和廢棄物管理程序。 

十六、使用口頭溝通技巧，包括提問、積極傾聽、要求澄

清並諮詢業務主管。 

十七、運用計算能力，估計、計算和記錄一般及複雜的工

作數據。 

十八、使用安全的操作技術和/或設備。 

十九、依循衛生與環保法規進行廢棄物處理和棄置。 

評量設計參考 

一、進行關鍵工作任務/能力之證據： 

1. 評估動物皮毛的衛生和狀況，並依據品種特徵，

選擇不會傷害狗衛生和福利的美容、造型、染色

和裝飾技術 

2. 規劃創意造型主題 
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3. 按照工作場所的說明，採用業界認可的美容和造

型技術，為創意主題上色、修剪、裝飾和造型 

4. 以安全和人道…等的方式對待動物 

5. 根據組織標準和原廠規範，使用和維護美容造型

設備和用品 

6. 建立關係，並與客戶就維護造型的技術進行有效

溝通 

7. 根據需要保存紀錄，必要時持續聯繫客戶 

8. 為狗提供創意造型所需的技能和知識，必須能夠

轉移到各種工作環境和情境中，包括處理意外事

件的能力 

四、評量情境與資源： 

1. 本單元的評量，基本上是在提供創意或競賽造型

服務的店家實務工作中進行，或者在重現正常工

作條件的情況下進行 

2. 評量時須能提供一定範圍皮毛種類的犬種及相關

資訊、設備和/或資源…等，以利人員展現其能力 

五、評量方法：選擇足以展現受評者所需知識、能力之口

語或技能評量，建議成果證據包括： 

1. 觀察、記錄和第一手證明受評者應用在實際任務

的證據 

2. 在重現正常工作條件的情況下模擬練習 

3. 第三方證據 

4. 工作場所文件 

5. 提供實際技能證據的作品集 

【註】本單元可與其他相近領域類別單元進行整體評量。 

說明與補充事項 

【註1】創意造型：例如創意造型是指狗透過美容、修剪、

染色和裝飾，看起來像是其他品種。過程中，別的動

物、機器、設備或自然物體，或其他方式，都可能作

為創意的一部分；在進行創意造型之前，工作人員必

須確保動物的衛生和福利不會受到影響…等。 

【註2】犬種特徵：包含生理或行為特徵，特徵可能會受到

染料、飾品、服裝、道具、修剪樣式或產品等而產生

不利影響，包括：由毒素或非犬類安全成分引起的皮



iCAP職能發展應用平台>職能資源專區>職能單元資源查詢 

第4頁，共4頁 

膚、眼睛、口腔、腳或其他部位刺激，這可能會以拉

傷或其他方式影響狗的舒適；皮毛或毛髮覆蓋減少且

暴露於惡劣天氣；因服裝或造型產品造成過熱；造型

降低行動力、視力或聽力。 

【註3】造型主題：例如造型主題包括透過使用梳理、修

剪、裝飾品和服裝等手法，將狗改造成不同的犬種、

其他動物或相關情境的一部分裝飾品和配件。 

【註4】飾品和配件：例如裝飾品和配件主要用於主題的裝

飾（如裝飾物品、如絲帶、蝴蝶結、珠子、閃光水鑽

或其他物品）、皮毛的擴展；不妨礙狗視力、聽力、腿

或尾巴行動的服裝或裝飾品、其可隨時移除以利查看

美容和造型的狀況。 

【註5】維護犬種毛髮的技術：維護犬種皮毛的技術可能包

括美容工具和技術的使用（如梳理不同皮毛種類和身

體部位、並且安定毛髮、去除並防止毛髮打結、去除

殘留物）、豐盈毛髮、洗滌毛髮和皮膚、去除污漬、控

制寄生蟲、透過以下方式減少皮毛打結和沾到碎屑或

污垢（如捆紮、束毛、包毛）。 

【註6】環境和生物安全危害：例如與洗毛精和其他產品相

關的過敏或皮膚狀況、化學物質或電剪刀片餘熱造成

的燙傷、設備帶來的感電和火災風險、化學品、廢水

和來自狗的廢棄物造成的污染和生物危害、透過以下

途徑在狗與人間傳播疾病（如咬或抓、接觸性傳染）、

回收的廢水、工具和設備。 

 

更新紀錄 

2020年修訂職能內容。 

 


