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職能單元代碼 PIC4R2641

職能單元名稱 準備、提供及審查寵物照護教育課程

領域類別 個人及社會服務／個人照護服務

職能單元級別 4

工作任務與行為指標 一、與當地社區團體【註 1】溝通

1. 確定合適目標團體及團體領導人，並引發其對教育課

程【註 2】之興趣。

2. 與主要社區團體組織及舉行會議。

3. 確定並記錄互惠利益及目標。

4. 制定行動計畫並安排會議。

二、與目標群體諮商並準備寵物照護【註 3】課程教材

1. 取得現有社區寵物照護教育課程相關資訊，並評量相

關性。

2. 設計教材並確定溝通及執行方案，包括職業  健康安全  
【註 4】及寵物福利規定。

3. 聯繫相關產業組織並討論資源之提供。

4. 與相關人員諮商並準備教材，以利課程教學。

三、提供及審查寵物照護教育課程

1. 向社區團體提供寵物照護教育課程。

2. 審查寵物照護課程成果，視需要調整內容及執行方

式。

職能內涵

(K=knowledge 知識)

一、特定物種之寵物照護需求【註 5】。

二、現有寵物教育課程，包含校園貓咪計畫 (Cats in

Schools)、狗狗與學童計畫 (Dogs 'n' Kids)、寵物及人

類教育課程 ( PetPEP) 、寵物安全計畫 (Safe Pets Out 

There, SPOT) 。

三、針對目標受眾的教學設計原則及執行策略。

四、教育資源製作及成本核算。

五、目標受眾人口統計數據。

六、職業健康及安全以及寵物福利法規要求及行為準則。

七、影響寵物照護及管理之建議及程序的法規。
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職能內涵

(S=skills 技能)

受評人須證明已為至少兩個團體準備、提供及審查寵物照護

教育課程。

一、確立教育課程需求及興趣。

二、為該課程收集資訊及製作教材。

三、以適合觀眾之形式介紹寵物照護資訊。

四、使用適當書面及口頭溝通技巧，準備及介紹寵物照護教

育課程。

評量設計參考 一、評量證據

1. 引發社區對教育課程的需求及興趣。

2. 訂定行動計畫及會議日程。

3. 收集資訊並為該課程製作教材。

4. 在當地社區內訂定、提供及評估相關課程。

5. 與客戶及雇主進行有效溝通。

6. 準備、提供及審查寵物照護教育課程所需技能及知識

須可應用於各種工作環境及情境中，同時須涵蓋非預

期事件的處理能力。

二、評量情境與資源

1. 且於受評者工作之產業或能重現正常工作條件下進行

評估最為適當。

2. 評量時須能夠取得各種寵物以及相關資訊、設備及／

或資源，以利其證明職能。

三、評量方法

1. 對受評者所需知識進行書面及口頭評量。

2. 受評者應徵實際工作之觀察、紀錄或第一手推薦之證

據。

3. 重現正常工作條件之模擬練習。

4. 第三方證據。

5. 職場文件。

6. 作品集。

7. 本單元可和該產業、工作場所及職位相關之其他職能

單元共同進行評量。

說明與補充事項 【註 1】社區團體：如銀髮族單位、犬隻服從團體或社團、
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犬貓品種支持團體、當地政府當局、經濟動物支持團

體、學校等。

【註 2】教育課程：如活動表、宣傳手冊、認可之寵物照護

產品、投影機、影片、書面筆記等。

【註 3】職業之健康及安全：如寵物咬傷、踢傷或抓傷、人

工搬運及裝卸、釋出感染媒介（寵物及人類）、人畜

共通疾病等。

【註 4】現有寵物照護教育課程：如校園貓咪計畫 (Cats in

Schools)、狗狗與學童計畫 (Dogs 'n' Kids)、寵物及

人類教育課程 ( PetPEP) 、寵物安全計畫 (Safe Pets 

Out There, SPOT) 等。

【註 5】特定物種之寵物照護需求：包括營養、圈舍、健康

及行為管理，包含從事寵物相關工作之風險（包含寵

物咬傷、踢傷或抓傷、人工搬運及裝卸、釋出感染媒

介（寵物及人類）、人畜共通疾病）。
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