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職能單元代碼 TTM4R0301v2 

職能單元名稱 旅遊業對社區觀光的營運及永續經營 

領域類別 休閒與觀光旅遊/旅遊管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、研訂組織永續發展目標 

1. 結合教育與實務經驗，發展營運策略。 

2. 確保營運策略對旅遊社區和環境有正面的永續發展結果。 

3. 諮詢同仁與其他利益關係人環境與社會永續性的責任議題
【註1】。 

4. 根據相關的組織作業規範發展營運策略。 

二、以影響最少【註2】的方式來進行相關活動 

1. 在進入旅遊區域之前，提供顧客適合的資訊。 

2. 為顧客和同仁提供正面典範。 

3. 處理不適當的顧客行為。 

三、監督影響與改變 

1. 使用適當的技術管控與記錄自然環境的改變【註3】。 

2. 依照要求，代表環境與社會機關蒐集彙整環境資訊【註

4】。 

3. 即時向所屬的主管機關提出環境與社會的改變。 

職能內涵 

(K=knowledge 知識) 

一、全球環境議題【註5】 

二、旅遊活動對環境與社會的影響 

三、旅遊業運作的永續性考量【註6】 

四、法律、規範，以及土地管理之要求及指導綱領【註7】 

職能內涵 

(S=skills 技能) 

一、溝通技能【註8】 

二、利用關鍵性思考技能，評鑑潛在環境與社會影響，並在公司

辦理活動時提出適當回應的批判思考技能 

三、環境規範要求與綱領描述文件的文書技能 

四、簡單計算及簡易測量的計算技能 

五、即時分辨與回應將影響減到最少的問題解決技能 

評量設計參考 

一、評量之關鍵面向/能力證明之證據： 

1. 在多樣化環境當中開發觀光活動，將環境與社會之負面影

響減到最少點 。 

2. 對全球環境議題的瞭解，尤其與觀光業相關之特定營運環
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境。 

3. 展現及時分辨與回應將影響減到最少的問題因應方式。 

二、評量所需情境與特定資源： 

1. 可進行活動的特殊區域。 

2. 真實或摸擬的觀光業活動。 

3. 關於環境實務做法的相關資訊，例如法條、指導綱領和業

界作業規範。 

三、評量方法： 

1. 直接參與觀察受評者在特定區域域進行導覽或活動。 

2. 評鑑受評者從事的導覽規劃與營運活動。 

3. 使用案例研究，評量受評者在不同環境中以對組織影響最

少的問題處理方式。 

4. 書面或口頭提問，評量受評者對觀光業的環境與社會影

響、當地環境議題、最少影響技巧以及法規要求的瞭解程

度。 

5. 綜合審查受評者提供的績效證據及第三方提供的工作表現

報告。 

說明與補充事項 

【註1】環境與社會永續性責任相關議題可能與下列事項相關：  

負面環境影響(干擾動植物群、帶來(進)外來與野生物

種、實體破壞、污染、視覺影響)；負面社會影響(文化輕

視)；正面環境影響(觀光客道德觀及文化教育、改善已經

受影響的地點、保育和保護機會)；正面社會影響(對地方

社區的經濟好處、就業機會、更了解當地與訪客各自的

文化、改善地方設施、觀光客道德觀及文化教育)。 

【註2】最少影響技巧與程序可能包括：教育、限制進出或設定上

（下）限、地點加固、舞台化的真實性及技術解決方

案。 

【註3】自然環境的改變可能包括：繁殖事件、動物群的改變、植

物群的改變、侵蝕及物種目擊。 

【註4】蒐集環境資訊的方法可能涉及：基本測量(估計遮蔽物和

水的比例、溫度差異、氣候環境條件)、記錄本、攝影及

目擊表格。 

【註5】全球環境議題包括：氣候變遷、能源供需、土地管理、廢
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棄物處理及水資源議題。 

【註6】永續性考量可能包括：環境或文化上之特殊區域以及相關

的最少影響做法、處理與棄置廢棄物、業界作業規範與

程序、水資源的使用與分配。 

【註7】要求及指導綱領可能包括：在國家公園內或在傳統擁有者

控制的土地之進入許可要求、露營地運作和使用開放爐

火的限制、監督環境與社會衝擊的資訊蒐集彙整技能(觀

察結果與測量結果以及特定資料的記錄方式)。 

【註8】溝通技能可能包括：環境與社會責任議題可向同事及所屬

關係人做諮詢、讓顧客知道他們的責任是對環境造成最

少的影響。 

 

 

更新紀錄 

2020年修訂職能內容。 

 


