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職能單元代碼 BGM3R3474 

職能單元名稱 制定停車場緊急應變處理程序 

職類別 企業經營管理／一般管理 

職能單元級別 4 

工作任務與行為指標 

一、 分析並編寫緊急應變處理程序 

1. 依組織規範及專業經驗，分析停車場因各種災害或機具設

備故障等，可能發生的緊急事件、風險情形等，以預防意

外及緊急事故。 

2. 能依停車場的地點及現場，模擬可能發生的各種緊急、突

發狀況或風險情形，制定緊急應變處理原則及標準程序，

作為緊急應變之依據，並定期演練。 

工作產出  緊急應變標準作業手冊 

職能內涵 

(K=knowledge知識) 

 危機處理 

 職業安全衛生相關規範 

 交通管制與停車管理 

 交通工程基礎 

 風險管理 

 建築物防火避難設施及消防設備維護基本知識 

職能內涵 

(S=skills技能) 

 問題解決能力 

 問題分析能力 

 規劃與組織能力 

說明與補充事項 無。 

 


